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Программа семинара по теме
 «Современные исследования в области педагогики этнотолерантности»
Цель семинара: познакомить с правовыми документами и современными исследованиями в области педагогики этнотолерантности.
Форма проведения: теоретический семинар.
Содержание семинара.
1. Выступление по теме «Правовые документы, регламентирующие внедрение идей педагогики этнотолерантности»
Минькина Н.Н., учитель истории, специалист высшего уровня квалификации высшей категории
2.Выступление по теме «Правовые документы, регламентирующие внедрение идей педагогики этнотолерантности» 
Сурнина Наталья Владимировна, учитель истории, специалист высшего уровня квалификации высшей категории
3.Выступление  по теме «Современные исследования в области педагогики этнотолерантности»
  Сурнина Наталья Владимировна, учитель истории, специалист высшего уровня квалификации высшей категории
4.Рекомендации.







Правовые документы, регламентирующие внедрение идей этнической толерантности
Минькина Н.Н., учитель истории

                                                               «Никто не станет мудрым, не будучи терпеливым»
античный афоризм
                                                                  «Свойство мудрого человека состоит в трех вещах: 
                                                                   первое- делать самому то, что он советует делать
                                                                   другим, второе- никогда не поступать     против
                                                                   справедливости и третье- терпеливо переносить
                                                                   слабости людей, окружающих его»
Л.Н.Толстой
                                                   
Толерантность считается признаком высокого духовного и интеллектуального развития индивидуума, группы, общества в целом. Она полностью соответствует тем гуманитарным задачам, которые ставит перед нами новый век в новом тысячелетии. Проявление толерантности, которое созвучно уважению прав человека, не означает терпимого отношения к социальной несправедливости, отказа от своих или уступки чужим убеждениям. Это означает, что каждый свободен придерживаться своих убеждений и признает такое же право за другими. Это означает понимание того, что люди по своей природе различаются по внешнему виду, положению, речи, поведению и ценностям и обладают правом жить в мире и сохранять свою индивидуальность. Это также означает, что взгляды одного человека не могут быть навязаны другим.
Толерантная личность - это человек, хорошо знающий себя и понимающий других людей. Толерантность может проявляться как осознанная позиция: люди имеют право быть разными – с другими взглядами, нравами, привычками. Но, в отличие от проявления равнодушия, безразличия и отсутствия позиции, толерантность является признаком уверенности в себе и сознания надежности своих собственных позиций, признаком открытого для всех идейного течения, которое не боится сравнения с другими точками зрения и не избегает духовной конкуренции. Реализация в реальной практике принципа толерантности подразумевает не только принятие позиции терпимости, но и формирование у человека особых способностей и умений: культуры ведения переговоров, искусства поиска компромиссов, продуктивной конкуренции и др. Неслучайно одной из пяти ключевых компетенций, принятых Советом Европы, «… которыми должны быть оснащены молодые европейцы», является компетенция, связанная с жизнью в многокультурном обществе». Принцип толерантности, который пропагандирует Евросоюз, не требует, чтобы люди одинаково любили «своих» и «чужих». Речь идет всего лишь о признании реально существующего плюрализма культур и стилей жизни: не подражай тому, что тебе не нравится, но не возводи свои принципы в абсолют и не мешай другим людям жить по-своему. Это одно из необходимых условий мирного сосуществования. Основная ее суть — терпимость к "чуждому", "иному может быть присуща не только отдельной личности, но и конкретному коллективу, той или иной социальной группе, обществу в целом. Не только государство, но и само общество ответственно за ту атмосферу толерантности или интолерантности, которая в нем складывается. 

В настоящее время проблема формирования толерантности стоит особенно остро. Это объясняется целым рядом причин: резкое расслоение мировой цивилизации по экономическим, социальным, морально-этическим, другим признакам и связанный с этим рост нетерпимости, религиозного экстремизма; обострение межнациональных отношений, вызванное локальными войнами; проблемами беженцев, сменой моральных парадигм и т.д. Проблема толерантности имеет определенные причины и следствия: 
Причины     Следствия 
Расслоение мировой цивилизации     Межэтнические, межконфессиональные, профессиональные, гендерные, возрастные, региональные конфликты, локальные войны, новые формы рабства, насилия, террора 
Экономические  Экономические войны, интеллектуально-информационное неравенство 
Социальные     Рост нетерпимости, политический экстремизм 
Религиозные     Религиозный экстремизм и религиозная нетерпимость 
Морально-этические     Расовая ненависть, обострение межнациональных отношений 
В историческом плане идея толерантности связана с потребностью человечества обеспечить стабильность существования общества путем снятия напряженности между народами, нациями и религиями, а также идеей признания равенства и ценности каждого человека независимо от его расовой, национальной, религиозной и социальной принадлежности. Названное общественное явление и в целом проблема толерантности возникли еще в античные времена. Великие государства и империи в полной мере ощутили значимость, потребность и последствия толерантности и проводили в целом политику веротерпимости, несмотря на некоторые исключения. В ХУ1 веке со времен Нантского Эдикта 1598 г. вышло множество законов о терпимости. В эпоху Просвещения это понятие звучит в качестве самостоятельного в «Письме о терпимости» Дж.Локка (1689г.). Первостепенную роль в приобщении к толерантности играло воспитание, особенно пример родителей, учителей, сверстников. 
Толерантность характеризуется множеством гуманитарных подходов к своему определению и исследованию. Сегодня это один из самых популярных терминов в современной отечественной и зарубежной социально-политической, культурологической, социологической и правоведческой литературе. Правовые документы, регламентирующие внедрение идей педагогики толерантности в практику: "Декларация принципов толерантности", «Концепция этнокультурного образования в РК» (одобрена  распоряжением Президента РК от 15 июня 1996 года»,"Закон «О правах ребенка в РК" (от 8 августа 2002 года), "Конституция РК", "Конвенция о правах ребенка", "Декларация прав человека".
В настоящее время основным международным документом в этом направлении является Декларация принципов толерантности (Утверждена резолюцией 5.61. Генеральной конференции Юнеско от 16 ноября 1995 года).  Этот документ не противоречит основным правовым документам, принятых ранее. Государства- члены ООН по вопросам образования, науки и культуры, собравшиеся в Париже на 28 сессию 25 октября- 16 ноября 1995 года, говорят об этом так: «Мы, народы Объединенных Наций, преисполненные решимости избавить грядущие поколения от бедствий войны… вновь утвердить веру в основные права человека, в достоинство и ценность человеческой личности…и в этих целях проявлять толерантность и жить вместе, в мире друг с другом, как добрые соседи».  В Преамбуле Устава ЮНЕСКО подчеркивается, что «мир должен базироваться на интеллектуальной и нравственной солидарности человечества», а во Всеобщей декларации прав человека провозглашается, что «каждый человек имеет право на свободу мысли, совести и религии», «на свободу убеждений и на свободное выражение их», и что образование «должно содействовать взаимопониманию, терпимости и дружбе между всеми народами, расовыми и религиозными группами». Это свидетельствует о единстве и приемлемости всех международные актов по этому вопросу.  Особенно это актуально в связи с участившимися в последнее время актами нетерпимости, насилия, терроризма, ксенофобии, агрессивного национализма, расизма, антисемитизма, отчуждения, маргинализации и дискриминации по отношению к национальным, этническим, религиозным и языковым меньшинствам, беженцам, рабочим- мигрантам…
В 1 статье тается определение  толерантности. Толерантность означает уважение, принятие, и понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявления человеческой индивидуальности, но это не уступка, снисхождение или потворство. Толерантность- это прежде всего активное отношение, формируемое на основе признания универсальных прав и основных свобод человека. Это означает признание того, что люди по своей природе различаются по внешнему виду, положению, речи, поведению и ценностям и обладают правом жить в мире и сохранять свою индивидуальность, что взгляды одного не могут быть навязаны другим
Во 2 статье говорится, что в этом особую роль  в осуществлении и соблюдении принципов толерантности принадлежит государству. Именно на государственном уровне толерантность требует справедливого и беспристрастного законодательства, соблюдения правопорядка и судебно- процессуальных и административных норм. Толерантность также требует предоставления каждому человеку возможностей для экономического и социального развития без какой-либо дискриминации. Кроме того, толерантность необходима в отношениях как между отдельными людьми, так на уровне семьи и общины. В школах и университетах, в рамках неформального образования, дома и на работе необходимо укреплять дух толерантности и формировать отношения открытости, внимания друг к другу и солидарности. Как это сделать? Как внедрить в жизнь основные принципы толерантности? Только путем воспитания. Воспитание является наиболее эффективным средством предупреждения нетерпимости. Воспитание в духе толерантно начинается с обучения людей тому, в чем заключаются их общие права и свободы, дабы обеспечить осуществление этих прав, и с поощрения стремления к защите прав других. Воспитание в духе толерантности должно быть направлено на противодействие влиянию, вызывающему чувство страха и отчуждения по отношению к другим. Оно должно способствовать формированию у молодежи навыков независимого мышления, критического осмысления и выработки суждений, основанных на моральных ценностях. В целях мобилизации общественности, привлечения внимания к опасностям, кроющимся в нетерпимости, и укрепления приверженности и активизации действий в поддержку поощрения толерантности и воспитания в ее духе, 16 ноября ежегодно провозглашается как  Международный день, посвященным толерантности. Все международные документы по правам человека включают в себя вопросы толерантности.
В связи с этим можновыделить 7 принципов толерантности:
Семь основных принципов толерантности:
Уважение человеческого достоинства всех без исключений людей.
Уважение различий.
Понимание индивидуальной неповторимости.
Взаимодополняемость как основная черта различий.
Взаимозависимость как основа совместных действий.
Культура мира.
Сохранение памяти
Всеобщая декларация прав человека. Принятая  и провозглашенная Генеральной Ассамблеей ООН от 10 декабря 1948 года. Провозглашает следующие положения, созвучные этнической толерантности:
-каждый человек обладает всеми правами и свободами, без какого- либо различия, как- то в отношении расы, цвета кожи. Пола. Языка. Религии. Политических или иных убеждений, национального или социального происхождения(ст2)
-никто не должен содержаться в рабстве или в подневольном состоянии; рабство и работорговля запрещается во всех видах (ст 4)
-все люди равны перед законом и имеют одинаковое право, без всякого различия , на равную защиту(ст7)
-каждый имеет право на свободу мысли, совести и религии; это право включает свободу менять свою религию или убеждения..(ст18)


В этой связи особое внимание необходимо обратить на воспитание терпимого отношений к представителям других наций, межнациональные отношения в совокупности представляют собой единство общечеловеческого и национального, которое своеобразно проявляется в тех или иных районах, государствах, межгосударственных и международных объединениях.
В современных условиях жизнь людей, их будущее во многом зависят от общего положения в мире. о правах человека и народов, которые регулируют отношения людей, позволяют принимать действенные меры по разрешению возникающих межэтнических конфликтов. В этом заключены требования ООН о недопустимости эксплуатации и неравенства между народами, истинные причины отсталости народов бывшего колониального и полуколониального мира, обоснование необходимости оказания им помощи, что должно обеспечить преодоление пережитков идеологии расизма, апартеида, национальной и религиозной исключительности. Осознание важности данного феномена для мирового сообщества выделяет его в настоящее время в качестве особого бренда общественного развития, интенции общечеловеческих интересов и потребностей. Благодаря усилиям ЮНЕСКО в последние десятилетия данное понятие стало международным термином, важнейшим ключевым словом в проблематике мира. Принципы толерантности как основные права и свободы закреплены в международных нормативно-правовых документах: Всеобщей Декларации прав человека, Международном пакте о гражданских и политических правах, Международном пакте об экономических, социальных и культурных правах. В рамках Совета Европы (СЕ) действует Европейская Конвенция о защите прав человека и основных свобод. Недавно вступил в силу Протокол № 12 Конвенции, который обязывает ратифицировавшие его государства гарантировать любые права без какой–либо дискриминации и предусматривает механизм наказания в случае невыполнения обязательств. 
В соответствии с указанными документами толерантность должна быть воспринята и осознана каждым как часть культуры современного человека, без которой невозможно дальнейшее развитие общества, как частица, объединяющая нации и религии, способствующая раскрытию в себе тех внутренних мотивов, которые неосознанно подталкивают нас к реализации всего положительного, что заложено в каждом индивидууме. Это то, что не позволит нам истребить друг друга в слепой борьбе, что спасет культуры и цивилизации. Существует необходимость популяризации Декларации принципов толерантности, разъяснения его основных положений. Принципиально важным представляется воспитание не только подрастающего поколения и молодежи в духе толерантности, но и пропаганда этих принципов среди старших поколений, так как толерантность является не только важнейшим принципом, но и необходимым условием мира и социально-экономического развития всех народов. 
Формирование культуры толерантности является одной из важнейших проблем нового века. Толерантность каждый понимает по-своему. Политика и программы в области культуры должны способствовать улучшению взаимопонимания, укреплению солидарности и терпимости, как между отдельными людьми, так и между этническими, культурными, социальными, религиозными, языковыми группами, а также нациями. 
Толерантность сегодня – это проблема понимания, способности жить в полном противоречий мире непохожих людей и идей, постоянный поиск компромиссов в пространстве конфликтов, в неосознанном противостоянии классов и наций, ведущем к саморазрушению и самоуничтожению. Толерантности необходимо учится, так как она не заложена в человеческой натуре. 
Следует сослаться на выводы проведенных в последние годы исследований по вопросам толерантности и ксенофобии, в которых отмечаются сложные процессы трансформации толерантности в контексте российской ментальности. В них отмечается, что «сохраняется относительно высокая терпимость населения.

В международных документах, которые провозглашают основные права ребенка, Декларации прав ребенка, Конвенции о правах ребенка (20 ноября 2009 года отмечался юбилей -  50-летие принятия Декларации прав ребенка и 20-летие принятия Конвенции о правах ребенка)вопросы толерантности занимают одно из ведущих положений. И это верно, т.к. именно в детском возрасте закладываются основы взаимоотношений с другими людьми, уважение к людям, терпимость, милосердие. Каждый ребенок имеет право на воспитание в семье»- говорится в Конвенции о правах ребенка и это так. Ведь Родители являются первыми и основными воспитателями детей, и невозможно сформировать толерантность у ребенка, как и любое другое качество, если они не являются союзниками педагогов в решении этой проблемы.
Семья дает ребенку важный опыт взаимодействия с людьми, в ней он учится общаться, осваивает приемы коммуникации, учится слушать и уважать мнение других, терпеливо и бережно относиться к своим близким. В освоении опыта толерантного поведения большое значение имеет личный пример родителей, родственников. Прежде всего, атмосфера отношений в семье, стиль взаимодействия между родителями, между родственниками, детьми существенно влияют на формирование толерантности у ребенка. Общей для учителей и для родителей является проблема межнациональной толерантности. Семья во многом может помочь школе. Однако очень часто именно родители сеют зерна национальной вражды, неприязни, даже не замечая этого. Нередко в семье говорят не о плохом человеке, неумелом работнике, а о "плохом" русском, еврее, узбеке. Дети впитывают такие националистические оценки родителей, воспринимают их негативное отношение к людям другой национальности. События во многих республиках показали, что враждой взрослых заражаются и дети. Казахстанское государство регулирует межэтнические отношения и процессы в своей национальной политике на основе правовой базы, включая Конституцию РК, и соответствующих органов и институтов, функционирующих на уровне центральной, региональной и местной власти. Методологические подходы в рассмотрении современных межэтнических процессов обозначены в рабатах Президента Н.А.Назарбаева "Казахстан-2030", "На пороге ХХI века", "Пять лет независимости", "В потоке истории" и др., в которых он постоянно подчеркивает важность сохранения нынешней гармонии и сотрудничества граждан и мира. В тексте последней Конституции (1995 г.) отсутствует разделение казахстанцев на представителей титульной и нетитульной наций. В ней четко выражены общегражданские принципы характера государственности с переходом к гражданской модели нации. Ясно прослеживается толерантный аспект этнической политики - устранение этнонациональной иерархии и установление межэтнического согласия. На открытии сессии Парламента РК 01 сентября 2004 года Н.А.Назарбаев сказал, что "межэтническое и межконфессиональное согласие должно быть неотъемлемым качеством общеказахстанской культуры. В этом должен быть свой казахстанский дух. Мы должны считать его нашей национальной чертой характера. В целом казахстанская государственная политика в этнической сфере основывается на принципиальном равенстве всех граждан страны, независимо от их национальной принадлежности, а в качестве стратегической задачи выделяет политическую стабильность и консолидацию общества на основе межэтнического согласия и единства. Эти положения записаны в Конституции РК. В статье 1 сказано: «Основополагающими принципами деятельности  Республики являются: общественное согласие и политическая стабильность…». «В РК признаются идеологическое и политическое многообразие…Запрещаются создание  и деятельность объединений, цели и действия которых направлены на…разжигание социальной, расовой, социальной, национальной, сословной и родовой вражды…» (ст 5), «все равны перед законом и судом. Никто не может подвергаться дискриминации  по мотивам происхождения, социального, должностного и имущественного положения, пола, расы, национальности, языка, отношения к религии, убеждений…» (ст.14) 
Все этнические группы населения проявляют высокую толерантность и готовность к таким формам межэтнических взаимодействий, как работа в многонациональном коллективе, соседские взаимоотношения, дружба с представителями других национальностей. Взаимоотношения двух крупных этносов в настоящее время характеризуются как спокойные. язык является основным источником межэтнической толерантности,  в казахстанском обществе.
Государственным языком является казахский язык, так записано в Конституции (ст7), а в государственных структурах, органах местного самоуправления, согласно Конституции РК, можно официально использовать русский язык наравне с казахским. Об этом ни раз говорил и сам Президент Н.Назарбаев: "Помогая государственному языку, нельзя принижать значение русского языка..."; "...Русский язык имеет международное значение, расширяет информационное поле. Он необходим и сейчас, и в будущем"; "...Я знаю, что несколько акимов заявили о переводе делопроизводства на госязык. Такие меры нельзя воспринимать однозначно. Если делопроизводство переходит на госязык, это значит, что все документы будут составляться и на государственном, и на русском языках. Если на собраниях доклад ведется на казахском языке и в зале присутствуют люди, не владеющие государственным языком, должен быть синхронный перевод. Никто не должен быть ущемлен по языковому признаку" /7/. Отметим, что, согласно закону, для поступления на государственную службу знание казахского языка не требуется. Разве это не пример толерантного отношения на государственном уровне.
В современной психологической литературе это весьма условно, так как каждый человек в своей жизни совершает и толерантные и интолерантные поступки. Но склонность вести себя так или иначе могут стать устойчивой личностной чертой. В психологии рассмотрели основные четры и отличия:
	1. Знание самого себя. 
	

	Толерантные люди 
Относятся к себе критически, сами стараются разобраться в своих проблемах в своих достоинствах и недостатках.
	Интолерантные люди. 
Замечают у себя только достоинства, обвиняют других.

	2. Защищенность.
	

	Толерантный человек уверен в себе; убежден, что справится со всем. Это важное условие для формирования толерантной личности.
	Опасается своего социального окружения и самого себя: во всем видит угрозу.

	3. Ответственность.
	

	Толерантный человек не перекладывает ответственность на других, сам отвечает за свои за свои поступки.
	Интолерантный человек считает, что происходящие события от него не зависят, следовательно снимает с себя ответственность за происходящее вокруг. Он считает, что ни он причиняет зло, а ему вредят. 

	4. Потребность в определении.
	

	Толерантные люди сами стремятся к работе, творчеству; сами стремятся решить свои проблемы.
	Интолерантные люди отодвигают себя на второй план (только не я). 

	5. Способность к эмпатии (способность формировать верные суждения о других людях).
	

	Толерантный человек может правильно оценить и себя и интолерантного человека.
	Интолерантный человек оценивает окружающих по своему образу и подобию.

	6. Чувство юмора.
	

	Толерантный человек способен посмеяться над собой.
	Интолерантный человек не обладает чувством юмора, мрачен и апатичен.

	7. Авторитаризм
	

	Толерантный человек предпочитает жить в демократическом, свободном обществе. 
	Интолерантный человек предпочитает жить в авторитарном обществе с жесткой властью.


Следовательно, вывод можно сделать такой: толерантный путь – это путь человека, который хорошо знает себя, комфортно чувствует себя в окружающей среде, понимает других людей, всегда готов прийти на помощь, с доброжелательным отношением к иным культурам, взглядам и традициям. Правовая база будет расширяться, но необходимо не только ее расширять, но и пропагандировать, знать ее основные положения.



Правовые документы, регламентирующие внедрение идей педагогики этнотолерантности
Сурнина Н.В., учитель истории


Опасные для существования человечества явления современного мира: бесконечные войны и конфлик-ты, обретающие все более жестокие и бескомпромиссные формы; уже окрещенный "чумой XXI столетия" терроризм; распространение в обществе всевозможных фобий и подверженность сознания каждого отдельного индивидуума вредным стереотипам - вызвали к жизни понятие толерантности. С материализацией идей толерантности связывают, ни много ни мало, надежды на выживание человечества в наступившем столетии.
Понятие толерантности формировалось на протяжении многих веков, и этот процесс продолжается до сих пор. Накапливая разносторонние значения, термин "толерантность" стремится соответствовать действительности, в которой многообразные проявления нетерпимости требуют новых средств преодоления. Так что "копилка" толерантности постоянно пополняется.
Нормативные документы по толерантности
· Декларация принципов терпимости
Принята Генеральной конференцией ЮНЕСКО на ее двадцать восьмой сессии в Париже, утверждена резолюцией 5.61 Генеральной конференции ЮНЕСКО
от 16 ноября 1995 года* 
Государства - члены Организации Объединенных Наций по вопросам образования, науки и культуры, собравшиеся в Париже на двадцать восьмую сессию Генеральной конференции 25 октября - 16 ноября 1995 года 

Преамбула 
памятуя о том, что Устав Организации Объединенных Наций гласит: "Мы, народы Объединенных Наций, преисполненные решимости избавить грядущие поколения от бедствий войны... вновь утвердить веру в основные права человека, в достоинство и ценность человеческой личности... и в этих целях проявлять терпимость и жить вместе, в мире друг с другом, как добрые соседи", напоминая, что в Преамбуле Устава ЮНЕСКО, принятого 16 ноября 1945 года, подчеркивается, что "мир должен базироваться на интеллектуальной и нравственной солидарности человечества", напоминая также, что во Всеобщей декларации прав человека провозглашается, что "каждый человек имеет право на свободу мысли, совести и религии" (статья 18), "на свободу убеждений и на свободное выражение их" (статья 19) и что образование "должно содействовать взаимопониманию, терпимости и дружбе между всеми народами, расовыми и религиозными группами" (статья 26), принимая во внимание соответствующие международные акты, в том числе: 
· Международный пакт о гражданских и политических правах, 
· Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, 
· Международную конвенцию о ликвидации всех форм расовой дискриминации, 
· Конвенцию о предупреждении преступления геноцида и наказании за него, 
· Конвенцию о правах ребенка, 
· Конвенцию 1951 года о статусе беженцев и Протокол 1967 года, касающийся статуса беженцев, а также региональные правовые акты в этой области, 
· Конвенцию о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин, 
· Конвенцию против пыток и других жестоких, бесчеловечных и унижающих достоинство видов обращения и наказания, 
· Декларацию о ликвидации всех форм нетерпимости и дискриминации на основе религии или убеждений, 
· Декларацию о правах лиц, принадлежащих к национальным или этническим, религиозным и языковым меньшинствам, 
· Декларацию о мерах по ликвидации международного терроризма, 
· Венскую декларацию и Программу действий Всемирной конференции по правам человека, 
· Декларацию и Программу действий, принятые на Всемирной встрече на высшем уровне в интересах социального развития, состоявшейся в Копенгагене, 
· Декларацию ЮНЕСКО о расе и расовых предрассудках, 
· Конвенцию и Рекомендацию ЮНЕСКО о борьбе с дискриминацией в области образования, 
памятуя о целях третьего Десятилетия действий по борьбе против расизма и расовой дискриминации, Десятилетия образования в области прав человека Организации Объединенных Наций и Международного десятилетия коренных народов мира, учитывая рекомендации региональных конференций, проведенных в соответствии с резолюцией 27 C/5.14 Генеральной конференции ЮНЕСКО в рамках Года Организации Объединенных Наций, посвященного терпимости, а также выводы и рекомендации других конференций и совещаний, организованных государствами-членами по программе Года Организации Объединенных Наций, посвященного терпимости, испытывая чувство тревоги в связи с участившимися в последнее время актами нетерпимости, насилия, терроризма, ксенофобии, агрессивного национализма, расизма, антисемитизма, отчуждения, маргинализации и дискриминации по отношению к национальным, этническим, религиозным и языковым меньшинствам, беженцам, рабочим-мигрантам, иммигрантам и социально наименее защищенным группам в обществах, а также актами насилия и запугивания в отношении отдельных лиц, осуществляющих свое право на свободу мнений и выражение убеждений, представляющими угрозу делу укрепления мира и демократии на национальном и международном уровнях, обращая особое внимание на обязанность государств-членов развивать и обеспечивать уважение прав человека и основных свобод для всех, без различия по признаку расы, пола, языка, национальной принадлежности, религии или состояния здоровья, и бороться с проявлениями нетерпимости, принимают и торжественно провозглашают настоящую Декларацию принципов терпимости преисполненные решимости сделать все необходимое для утверждения идеалов терпимости в обществе, поскольку терпимость является не только важнейшим принципом, но и необходимым условием мира и социально-экономического развития всех народов, мы заявляем следующее
Прочие нормативные документы
· Конвенция о защите прав человека
· Конвенция о защите прав ребёнк
· Декларация прав человека

Согласно определению, данному в Декларации принципов толерантности (подписана 16 ноября 1995 года в Париже 185 государствамичленами ЮНЕСКО, включая и Россию), толерантность означает "уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности". Это определение, наиболее масштабное, подразумевает терпимое отношение к иным национальностям, расам, цвету кожи, полу, сексуальной ориентации, возрасту, инвалидности, языку, религии, политическим или иным мнениям, национальному или социальному происхождению, собственности и пр.
На русский язык с английского Декларация была переведена как "Декларация принципов терпимости". "Толерантность" толкуется в Декларации как "активное отношение, формируемое на основе признания универсальных прав и основных свобод человека".
В истории человечества нетерпимость присутствовала всегда, порождая войны, религиозные преследования и идеологические противостояния. В повседневной жизни она выражалась и выражается в фанатизме, стереотипах, оскорблениях, а в государственном масштабе - в расовой дискриминации, преследовании по национальному, религиозному признаку, в нарушении важнейших демократических свобод.

Сама идея толерантности восходит к истории философской мысли. О толерантности в условиях сильной церковной цензуры писал Дж.Локк в "Очерках о терпимости" и "Письмах о терпимости", П.Бейль в нескольких своих философских сочинениях. Как философская категория толерантность была сформулирована в связи с проблемой нетерпимости и первоначально воспринята как осмысление итогов Тридцатилетней войны, в ходе которой представители враждующих религиозных конфессий почти поголовно истребили друг друга.
НОВЫЕ ПОДХОДЫ
Этническая толерантность. 
Одним из распространенных является понимание этнической толерантности как индифферентности к этническим различиям. Такое понимание близко гражданам Казахстана с высокой деловой или общекультурной ориентацией в жизненных установках. Но для казахстанцев из среды не доминирующих этнических групп оно отождествляется со стремлением забыть о потребностях народов или даже с ассимиляторскими тенденциями.
Иная трактовка этнической толерантности представлена как позиция принятия других такими, какие они есть, и готовность взаимодействовать с ними. Такое понимание мы находим в определениях Н.М.Лебедевой, В.Ю.Хотинец, М.Б.Ешича, В.А.Лекторского. Суммированная их суть представлена в словаре-справочнике «Этнология», где этническая толерантность – это «особое умонастроение, жизненно-психологическая установка, которая позволяет ценить другое национальное «они» равнозначно собственному «мы». Это внутреннее преодоление нетерпимости и невосприятия «чужого» на уровне собственного менталитета, признание существования «чужой национальной правды», иного подхода к национальным проблемам. ... Проявлять толерантность национальную - значит рассматривать «чужие культуры, обычаи, мировоззренческие, политические, этнические своеобразия как достойное, уважительное, ценностное. 
Толерантность национальная – это основа этнического разнообразия и одновременно политика компромисса, согласия, единства» . Это определение имеет ярко выраженную психологическую компоненту.  
Представляя политологическую точку зрения, понятие «этническая толерантность» - как уважение и признание равноправия и свобод всех этносов. Её реализация возможна лишь в отдельных этносоциальных системах.  Современная этнополитическая наука уже давно выделяет две основные модели развития взаимодействия социальных и этнических систем (этносов, этнических групп, национальных меньшинств) – демотическую (гражданскую) и этническую. Одним из оснований выделения таких моделей является определенный тип социальных образований – «демос» или «гражданская нация» (нация – это совокупность всех граждан государства, всё его население) и «этнос» (нация – это этнос). В современной политической практике нация-этнос со своей этнокультурной гомогенностью встречается редко. Наше государство также не относится к названной модели.

Теоретическим базисом эффективной толерантной этнической политики в Казахстане может явиться идея гражданской нации, под которой понимается нация как политическая общность или согражданство. Основная задача гражданской нации заключается в объединении людей, в частности, всех казахстанцев, принадлежащих к различным этническим группам, но объединенных общностью экономической жизни, общей казахстанской историей и территорией (причем территориальные связи превалируют над кровно-родственными связями). 

В своё время американский социолог П.Сорокин писал: «Из всех связей, которые соединяют людей между собой, связи по местности являются самыми сильными. Одно и то же местожительство порождает в людях общность стремлений и интересов. Сходство в образе жизни, семейные связи, товарищеские отношения, созданные ещё с детства, придают им общий характер, создающий живую связь… В итоге образуется группа, отмеченная колоритом данного места. Таковы в России типы «помора», «ярославца», «сибиряка» и т. п.». То же самое касается и казахов. Практически каждый казах идентифицирует себя с конкретным жузом, родом и подродовым отделением. В соответствии с этой ориентацией на самоидентификацию, современный казах говорит о себе, прежде всего как о наймане, кыпчаке, аргыне, адае, уйсуне, джалаире, и лишь после этого как о казахе. Несколько дистанцируют себя от казахской этнической целостности представители рода торе (чингизиды, считающие себя прямыми потомками Чингисхана) и кожа (потомки первой волны арабских исламских миссионеров, пришедших в Центральную Азию в VII веке н. э.)  

Гражданская нация способствует процессу формирования гражданской (надэтнической) идентичности человека, от которой зависит политическая стабильность казахстанского мультиэтничного государства и толерантное взаимодействие между различными этническими группами. По справедливому замечанию В.А.Тишкова, «понятие гражданской нации более приемлемо для членов многоэтничных политических сообществ» и менее конфликтогенно, чем понятие этнонации 

Идеология гражданской нации исключает из официальной практики этническую принадлежность, этничность как политический принцип, но допускает этнический и культурный плюрализм при условии сохранения целостности уже существующей социальной системы и территории национального государства. В Казахстане общность гражданского типа складывается в его границах и в силу этого его территориальные границы совпадают с границами нации. Они включают в свой состав этнические компоненты, которые в каждом конкретном случае определяют характер государства, придают им известную культурную, этнокультурную специфику и определенную «этническую окрашенность».

Этническая толерантность, в Казахстане осуществляется на трёх уровнях: микроуровень – межличностная толерантность, проявляющаяся в процессе непосредственного общения; макроуровень – межгрупповая (межэтническая, межнациональная) толерантность, проявляющаяся в местах компактного совместного проживания и постоянного контактирования различных этнонациональных групп; мегауровень – этнические вопросы и проблемы, контролируемые государством с помощью проводимой им политики.

Одновременно признание толерантности в более широком смысле является условием эффективной борьбы с расизмом, так как гражданские, политические и экономические права человека тесно связаны с социальными и культурными правами.

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО И ОБЩИЕ ДЕЙСТВИЯ

Принципы толерантности как основные права и свободы закреплены в законных актах и провозглашены в международных декларациях. 
Базовый документ здесь Всеобщая декларация прав человека, а также 
Международный пакт о гражданских и политических правах, 
Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах. 
В рамках Совета Европы (СЕ) действует Европейская Конвенция о защите прав человека и основных свобод. Недавно вступил в силу 12-й протокол конвенции, который обязывает ратифицировавшие его государства гарантировать любые права без какой-либо дискриминации и предусматривает механизм наказания в случае невыполнения обязательств. Недопущение расизма и расовой дискриминации закреплены, прежде всего, в Международной конвенции о ликвидации всех форм расовой дискриминации, Конвенции о предупреждении преступления геноцида и наказании за него, Декларации о правах лиц, принадлежащих к национальным или этническим, религиозным и языковым меньшинствам.
  
В Казахстане о толерантности общества говорят очень часто. Президент РК Н. Назарбаев неоднократно отмечал "толерантность и терпение казахстанцев, их радушие и приветливость", ставил задачу сохранения и развития межэтнического согласия и межконфессионального диалога в обществе. Более того, эти условия признаны необходимыми для достижения страной главной стратегической цели - вхождения в число 50-ти наиболее конкурентоспособных стран мира.
Но совершенно ясно, что толерантность не является некой данностью социума, а должна взращиваться постоянно и неуклонно, особенно в условиях сложного переходного периода. 
В этом отношении важно проанализировать роль школьных учебников истории Казахстана, которые как раз и должны передать молодежи опосредованный опыт предыдущих поколений. 
Необходимо отметить, что в руководящих документах Министерства образования и науки РК подчеркнуто, что история как школьная учебная дисциплина "составляет стержень всех гуманитарных и обществоведческих курсов", формирует "национальное самосознание, нравственно-этические нормы, +служит мировоззренческой основой" для всех других предметов. Одной из целевых установок обучения истории обозначено формирование толерантности как "уважение и понимание традиций и культуры других наций, коммуникабельность в межличностном отношении". 
Заметно, что различные аспекты этой проблемы действительно волнуют школьных преподавателей  и даже самих учеников. 

В Казахстане главный документ для широкого определения толерантности - Конституция. В области расизма и расовой дискриминации основными признаются ст . Уголовного кодекса (Нарушение равенства прав и свобод человека и гражданина) и  статьи(Ответственность за действия, направленные на возбуждение национальной и расовой вражды, унижение национального достоинства, пропаганду исключительности, превосходства либо неполноценности граждан по признаку их национальной или расовой принадлежности).

Глобализация экономики, быстрое развитие коммуникаций, урбанизация и интеграционные процессы делают любую эскалацию нетерпимости потенциально опасной для всего мира. Осознание этой угрозы политиками и всемирной общественностью сделало одной из важных целей развития мирового сообщества достижение всеобщей толерантности. Декларируя ее принципы, различные правовые и культурные организации демонстрируют обозначившийся кризис терпимости в современном обществе. ООН по инициативе ЮНЕСКО объявила 1995 год (год 50-летия обеих организаций) Международным годом толерантности. На протяжении всего года вопросы терпимости, разнообразия культур, различия между людьми стали предметом обсуждения более чем на 50 региональных и международных конференциях. Итог года - принятие Декларации принципов толерантности. 
В 2001 году началось объявленное ЮНЕСКО Международное десятилетие культуры мира и ненасилия.

О мобилизации международных и казахстанских правозащитных сил свидетельствуют организованные за последнее время мероприятия по проблеме нетерпимости. Так, 11-13 октября 2000 года в Страсбурге была проведена Европейская конференция против расизма. Самое масштабное событие состоялось  31 августа - 7 сентября 2001 года в Дурбане (ЮАР) - Третья Всемирная конференция по борьбе против расизма, расовой дискриминации, ксенофобии и связанной с ней нетерпимости (ВКАР).

В нашей республике укрепляются толерантные отношения.
В этом направлении Казахстан имеет собственный опыт преодоления этнической нетерпимости и исламофобии, который может быть изучен и полезен для стран – участниц ОБСЕ. Важную роль в обеспечении общественной стабильности и межнационального согласия в истории суверенного Казахстана играет Ассамблея народов нашей страны. Данная организация отражает уникальный полиэтнический состав нашего государства и служит инструментом реализации национальной политики, в основе которой лежит принцип равенства возможностей всех граждан, независимо от их этнической и религиозной принадлежности.
С принятием поправок в Основной закон страны Ассамблея получила конституционный статус, обеспечивающей выражение интересов народов Казахстана в общественно-политической жизни. Начиная с 2003 г., основными приоритетами сменяющихся Действующих председателей оставались: реформирование ОБСЕ; преодоление региональных конфликтов; борьба с терроризмом и наркотрафиком; противодействие торговле людьми; содействие демократическим процессам и утверждение толерантности и свободы религий.
Участие членов Ассамблеи в работе высшего законодательного органа является новым опытом на всем пространстве ОБСЕ. 
Казахстан предлагает провести в 2010 году конференцию ОБСЕ по вопросам толерантности.

Место этнической толерантности в современном Казахстане

  - Во-первых, у нас есть правовая основа. Наше государство приняло законодательные акты, предусматривающие ответственность за проявление религиозного экстремизма. В этом отношении можно отметить поправки, принятые в Закон "О национальной безопасности". Однако, самое главное - должна быть профилактическая, разъяснительная работа. В борьбе против религиозного экстремизма должно принимать активное участие и само духовенство. Должны быть усовершенствованы образовательные программы. Ведь неосведомленным людям под видом истины могут подсунуть и террористические идеи, которые ими будут восприниматься как подлинные знания. 
Согласно итогам переписи 200 9 год. население Казахстана составляет  более 16 млн. человек, из них 58,4 % - казахи, 29,9 % - русские, 14,7 % - прочие этносы. Всего в РК проживает 130 национальностей. Уровень полиэтничности Казахстана достаточно высок ввиду большого коэффициента соотношения государствообразующего этноса с представителями других этносов. Если учесть, что основными этническими группами считаются те, численность представителей которых составляет не менее 1 % жителей страны, то в РК к таковым можно отнести 7 этносов со значительным удельным весом, будучи представленные почти во всех регионах, в то же время имеющие ареалы компактного проживания. Но отличительная особенность этнополитической ситуации Казахстана проявляется во взаимоотношениях его крупнейших этносов - казахского и русского. В таких обществах, называемых "централизованными" или биэтническими, заключен наибольший потенциал для конфликта.
Поэтому актуальным для Казахстана является рассмотрение проблемы толерантности в этнической сфере на государственном, межгрупповом и индивидуальном уровнях.

Казахстанское государство регулирует межэтнические отношения и процессы в своей национальной политике на основе правовой базы, включая Конституцию РК, и соответствующих органов и институтов, функционирующих на уровне центральной, региональной и местной власти. Методологические подходы в рассмотрении современных межэтнических процессов обозначены в рабатах Президента Н.А.Назарбаева "Казахстан-2030", "На пороге ХХI века", "Пять лет независимости", "В потоке истории" и др., в которых он постоянно подчеркивает важность сохранения нынешней гармонии и сотрудничества граждан и мира. Концепция государственной политики в этнической сфере в Республике не разработана, в то время как, по словам С.М.Борбасова, "любое общество и любое государство нуждается в идеях, концепциях, программах, которые консолидируют граждан вокруг первостепенных задач, которые стоят перед государством на данном этапе, в ближайшей и далекой перспективах".
Стремясь предупредить возможное перерастание противоречивых интересов в этноконфликты, государство проводит центристскую политику.

Выработка этнополитики Казахстана за время его суверенитета прошла несколько сложных и противоречивых этапов. Период с декабря 1986 по декабрь 1991 года является этапом господства национальной парадигмы. В ст. 47 Конституции 1993 г. было объявлено об этноориентированной национальной политике. Этому же документу не противоречили принятые до этого Декларация о государственном суверенитете и Декларация о государственной независимости Казахстана, где придавался акцент особому статусу казахской нации. Тем самым преследовалась идея консолидации всех этносов вокруг казахского этноса, что не нашло поддержки у большинства населения, ибо национальная парадигма была искусственно ограничена рамками идеи получения суверенитета.

Второй этап условно обозначают как доминирование гражданско-политической идеи. Он начинается в 1992 году и продолжается по сей день. На данном этапе Казахстан дважды меняет Конституции и пытается найти баланс между стабильностью и динамизмом, сильной властью и демократией. В тексте последней Конституции (1995 г.) отсутствует разделение казахстанцев на представителей титульной и нетитульной наций. В ней четко выражены общегражданские принципы характера государственности с переходом к гражданской модели нации. Ясно прослеживается толерантный аспект этнической политики - устранение этнонациональной иерархии и установление межэтнического согласия. На открытии сессии Парламента РК 01 сентября 2004 года Н.А.Назарбаев сказал, что "межэтническое и межконфессиональное согласие должно быть неотъемлемым качеством общеказахстанской культуры. В этом должен быть свой казахстанский дух. Мы должны считать его нашей национальной чертой характера. Нельзя допускать роста трайбализма, классового противостояния или регионализма" .

В целом казахстанская государственная политика в этнической сфере основывается на принципиальном равенстве всех граждан страны, независимо от их национальной принадлежности, а в качестве стратегической задачи выделяет политическую стабильность и консолидацию общества на основе межэтнического согласия и единства. Однако интеграция казахстанского общества натолкнулась на существенное противоречие, возникшее при реализации концепции "национального строительства".

Анализируя глубокие изменения в Казахстане, Н.А.Назарбаев в книге "В потоке истории" обосновал необходимость поиска казахстанской модели национальной идентификации граждан, выделив два уровня - этнический и демотический (гражданский). В последнее время эта проблема неоднократно обсуждалась на многих научных конференциях ведущими политологами, философами и общественными деятелями. Часть из них, в том числе и элита коренного этноса (как его защитники), - приверженцы этнического подхода. Они считают, что в Казахстане существует только одна нация - казахи, а все остальные, проживающие в Республике народы являются диаспорами. Соответственно, интересы титульного этноса должны быть приоритетными: использование казахского языка как единственного средства коммуникации во всех сферах казахстанского общества, представительство во власти только казахского этноса.

На принципиально иных позициях стоят те, кто считает, что в многонациональном государстве не может быть "титульного", "коренного", "государствообразующего" этноса. В Казахстане как многонациональном государстве национальная идея должна быть общегражданской, общегосударственной по своему существу идеей, включающей: равенство всех этносов как составных частей единого согражданства Казахстана, пропорциональное представительство во власти всех этносов, придание русскому языку наряду с казахским языком статуса государственного, присущность всем гражданам самоидентификации - казахстанцы. Основанием данной позиции служат: а) Конституция РК, где в преамбуле сказано: "Мы, народ Казахстана, объединенный общей исторической судьбой, созидая государственность на исконной казахской земле, сознавая себя миролюбивым гражданским обществом...", б) второй долгосрочный приоритет стратегии "Казахстан-2030", нацеливающий на внутриполитическую стабильность и консолидацию общества. 
По мнению профессора Р.К.Кадыржанова, сторонники казахской национальной идеи имеют своих приверженцев, как правило, среди казахов. Сторонниками гражданского подхода к национальной идее являются, в основном, представители некоренных, в первую очередь, славянских, этнических групп республики, хотя среди его приверженцев имеется немало и казахов /Прежде всего, основателем и сторонником этой идеи является Глава государства, который сказал, что "в нашем понимании казахстанская нация - это свободная ассоциация проживающих в стране этносов, их культурно-политическое и социально-экономическое единство при сохранении этнического многообразия".

В настоящее время в Казахстане противоположность двух подходов к национальной идее порождает их противостояние, идейный конфликт.

Однако на микроуровне (среди граждан) обеих стран наблюдается бóльшая значимость и распространение государственно-гражданской идентификации. По результатам междисциплинарного исследования гражданской идентичности в 2007 г., проведенного "Центром гуманитарных исследований" (ЦГИ) при Институте философии и политологии МОН РК в пяти регионах, этноидентичность респондентов не предстает в качестве ведущей, а восприятие себя казахстанцем как носителем наднациональных качеств, выразителем неких общих для этносов традиций, ценностных императивов характерно для 12-45 % опрошенных (в зависимости от номинальных групп) /4, 236/. В менталитете граждан преобладает представление о казахстанской нации как наднациональном сообществе, что выражает политические устремления в отношении формирования гражданской общности политического типа.

Приведенные данные показывают востребованность в гражданской идентификации. Это означает, что: 1) национальные элиты необъективно отражают волю народа; 2) граждане, связанные с разными уровнями и формами отношений с общественными институтами, отдают предпочтение не родственным связям, а правовому полю и взаимодействию с государственными институтами гражданского общества; 3) граждане, отдавшие предпочтение гражданской идентичности более склонны к межэтнической толерантности.

Все этнические группы населения проявляют высокую толерантность и готовность к таким формам межэтнических взаимодействий, как работа в многонациональном коллективе, соседские взаимоотношения, дружба с представителями других национальностей. Взаимоотношения двух крупных этносов в настоящее время характеризуются как спокойные, но носят сложный, многоуровневый, и порой, противоречивый характер.

Согласно социологическим исследованиям SOCIUM, 30 % опрошенных считают, что в Казахстане все же существуют разногласия между представителями различных национальностей . Однако по сравнению с 2001 и 2002 гг. тревожность у казахстанцев относительно конфликтных столкновений на этнической почве значительно выросла. При оценке представителями различных национальностей возможность обострения отношений между этносами в 2001 г. составляла 22,2 %, в 2002 г. - 17,7 % . Процент уверенности казахстанцев в долгосрочном и стабильном характере межэтнических отношений достаточно высок. Полагаем, что перспективная оценка межэтнических отношений складывается на основе развития реальных толерантных/интолерантных отношений. По опросам населения всей Республики, проводимым различными социологическими агентствами за период с 1998 г. по настоящее время, заметной динамики интолерантных проявлений на национальной почве не наблюдается. Проявляющиеся межэтнические столкновения и конфликты в основном происходят на бытовой почве и носят случайный характер. Наиболее известными в последнее время являются вспыхнувшие масштабные конфликты в различных регионах Казахстана - Шилике, Казаткоме, Тенгизе, Маятасе между казахами и уйгурами, чеченцами, турками, курдами. По официальным данным причинами разразившихся массовых конфликтов в различных случаях стали либо хулиганские действия молодых людей различных национальностей, либо криминальные действия представителей этнического меньшинства, которые провоцировали ответные действия представителей коренного этноса против этих меньшинств, либо трудовые споры.

Официальные данные о преступлениях, совершенных на почве национальной ненависти, отсутствуют. Конечно, это не означает, что отсутствуют сами проявления этнического экстремизма. В данном случае либо информация об этнических преступлений по Казахстану блокируется, либо законы, направленные на профилактику и пресечение этнического экстремизма бездействуют.

Тем не менее, при таких показателях можно утверждать, что у казахстанских граждан достаточно высок этнический толерантный потенциал, сформированный на генетическом уровне благодаря "степной демократии" и евразийской истории, характеризующимися открытостью и великой толерантностью общества.

Вместе с тем, в некоторых выборках государственную идентичность "перевешивают" языковые идентичности граждан. Таким образом, 1) для подавляющей части казахстанцев язык остался основным этнодифференцирующим индикатором, 2) в настоящее время реализуется смешанная модель нации, в которой наличествует гражданский и лингвистический компоненты, 3) язык является основным источником межэтнической толерантности/интолерантности в казахстанском обществе.

Государственным языком является казахский язык, а в государственных структурах, органах местного самоуправления, согласно Конституции РК, можно официально использовать русский язык наравне с казахским. Об этом ни раз говорил и сам Президент Н.Назарбаев: "Помогая госязыку, нельзя принижать значение русского языка..."; "...Русский язык имеет международное значение, расширяет информационное поле. Он необходим и сейчас, и в будущем"; "...Я знаю, что несколько акимов заявили о переводе делопроизводства на госязык. Такие меры нельзя воспринимать однозначно. Если делопроизводство переходит на госязык, это значит, что все документы будут составляться и на государственном, и на русском языках. Если на собраниях доклад ведется на казахском языке и в зале присутствуют люди, не владеющие госязыком, должен быть синхронный перевод. Никто не должен быть ущемлен по языковому признаку" . Согласно закону, для поступления на государственную службу знание казахского языка не требуется.
Бесспорным является факт того, что освоение государственного языка неказахами является основным каналом интеграции в казахское общество и казахстанское государство, а кто считает себя гражданином Казахстана, должен стремиться к освоению госязыка. Но при этом имеет место опасение, что русскоязычные, оставшись проживать в Казахстане, и, освоив государственный язык, могут утратить русскую лингвистическую культуру. Но данное опасение несостоятельно. На этот счет справедливо высказывание профессора политологии Г.Н.Иренова: "Тревожиться русскоязычным нет никаких оснований. Русскому языку ничто не угрожает. Во-первых, он велик и достаточно авторитетен на международной арене; он один из шести языков Организации Объединенных Наций. Во-вторых, он язык наравне с общегосударственным языком в нашей стране. В-третьих, он находится в вершине науки, ибо без него невозможно постигать ценности отечественной, мировой науки и культуры. С этой точки зрения, на мой взгляд, и впредь мы, так или иначе, продолжим говорить и изучать его. А вот поднимать престиж казахского языка сегодня, как государственного языка, должно стать делом всех, но без крайностей, насилия и неприязни" . Однако на форсированное в ряде мест внедрение казахского языка указывают А.В.Никифоров, М.К.Канафина, а по словам Г.Н.Иренова, "навязывание государственного языка силовым методом чуть ли не стало „дорогой в пропасть"" 
Вопрос о перспективе места и роли казахского и русского языков в жизни казахстанских граждан обнаруживает противоречивость тенденций.
С одной стороны, в обществе языковой проблемы нет, что подтверждается следующим: во-первых, данными последней переписи населения, согласно которым более 65 % казахстанцев владеют государственным языком. Представители 18 этносов владеют казахским языком от 60 до 80 %%, уровень знания государственного языка 45 этносами значительно выше знания их собственного языка. Причем в их числе не только представители тюркоязычных народов. К примеру, в среде болгарской диаспоры владеющих казахским языком - 29 %, корейской - 28,8 %, еврейской - 17,6 %, польской - 9,9 % /9, 69/. Некоторые представители славянских этносов также уже овладели не только на бытовом, но и на профессиональном уровне государственным языком. Этому свидетельствует привлечение рядом телевизионных каналов славян в качестве дикторов казахских программ. Данный шаг представляется нами правильным и должен поощряться редакторами телеканалов; во-вторых, принятый 22 июня 2006 г. президентом России В.Путиным Указ "О мерах по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом", не вызвал "очередную волну" русской эмиграции.

В обществе крепнет понимание необходимости изучения и развития государственного языка, создаются необходимые условия для интенсивного обучения государственному языку различных слоев населения. Лишь в качестве пожеланий желающие изучить государственный язык высказывают улучшение качества обучения казахскому языку.

С другой стороны, языковой вопрос продолжает оставаться проблемой. Во-первых, об этом свидетельствует превалирование языковой идентичности у неказахских граждан над государственной идентичностью. Во-вторых, с принятием Закона о языках, целью которого было расширение сферы применения казахского языка без ущемления прав граждан на использование других языков, все же усилились миграционные настроения и процессы, - по словам М.Машана, - процессы "голосования ногами", сравнимые по масштабам только с годами великих бедствий в истории казахов /В-третьих, несмотря на сокращение эмиграционных потоков в последнее время, адаптацию населения к новым реалиям, стабилизацию экономического положения в РК, у неказахского населения перспективной остается реализация "отложенной" эмиграции (откладывание отъезда по различным причинам). О своих миграционных намерениях (отвечая на вопрос "Хотите ли вы переехать на постоянное место жительства в другие страны СНГ?", заданный группой SOCIUM в 2006 г.) опрошенные заявляют: нет - 74,5 %, да - 21,0 %, другое - 4,5%. Из числа тех, кто заявляет о своем намерении выехать из страны на постоянное место жительства, адресом своего планируемого выезда называют: Россию - 54,5 %, Украину - 6,0 %, Белоруссию - 6,0 %, Узбекистан - 2,0 %, Грузию - 1,5 %, другое (в том числе затруднившиеся с ответом) - 30,5 % /5/. А в 1996 г. по данным республиканского социологического опроса, проведенного Институтом развития Казахстана собиралось эмигрировать из Казахстана около 15 % (из них около 25 % русских и более 29 % этнических меньшинств) и около 12 % затруднялись ответить. Таким образом, за 10 лет желающих эмигрировать увеличилось на 6 %.

Как представляется, основной причиной выезда было и остается нарушение государством конституционного положения использования русского языка как официального. Согласно данным республиканского опроса общественного мнения агентством "БРИФ", 71,1 % респондентов, в том числе 54,1 % казахов, считают, что есть необходимость во втором государственном языке. По данным другого социологического опроса (ЦГИ), 64 % респондентов г. Алматы высказались за необходимость второго государственного языка, среди них 45,1 % казахов. 63,2 % респондентов г. Шымкента также положительно ответили на этот вопрос, среди них 38,3 % казахов. В студенческой среде г. Алматы на этот вопрос положительно ответило 74,9 % респондентов, в том числе 54,7 % казахов /11, 89-90/.

Славянскому населению трудно овладеть казахским языком, и порой даже, не из-за нежелания, а из-за своих культурных особенностей. Н.В.Романова отмечает: "Историческая практика показывает, что если культура народов многонационального государства имеет близкую систему национальных ценностей и общую религию, то проблемы совместимости и интеграции, как правило, не возникает.
За последние 10 лет востребованность русского языка в качестве государственного снизилась, но незначительно. Причина в том, что русский язык даже среди казахов сохраняет приоритет в языковой идентичности граждан, остается достаточно обширно и инструментально востребованным в обучении, в профессиональной реализации, в бытовом общении. Междисциплинарное исследование гражданской идентичности в Казахстане в 2007 г. ЦГИ показало, что фактическими билингвистами называют себя 10 % респондентов-казахов и 4 % представителей других этнических групп.

Для снятия остроты языковой проблемы на данном этапе политического развития суверенного государства Президент Н.А.Назарбаев в Послании народу Казахстана от 28 февраля 2007 года выделил необходимость создания триединой языковой политики. Как он отметил, во-первых, продолжая проведенную работу в рамках программы "Культурное наследие", следует изучить вопрос о создании "Фонда Духовного Развития Народов Казахстана". Во-вторых, предложил начать поэтапную реализацию культурного проекта "Триединство языков". Казахстан должен восприниматься во всем мире как высокообразованная страна, население которой пользуется тремя языками. Это: казахский язык - государственный язык, русский язык как язык межнационального общения и английский язык - язык успешной интеграции в глобальную экономику /. Заведующий Центра по изучению проблем межэтнических отношений (ЦИПМО) в Алматинском Доме дружбы Г.А.Усенов аллегорично сравнил эти языки с 3-мя ключами от квартиры, машины и собственного дела /14/.

Свои предложения по установлению межэтнической толерантности в Казахстане высказывали и многие специалисты. Так, Л.Пухович предлагает провести корректировку в определении этнических групп в Казахстане. В словосочетаниях "казахстанские русские", "казахстанские корейцы" и т. д., он рекомендует поменять местами элементные слова и произносить: "русские казахстанцы", "корейские казахстанцы" и т. д., где "казахстанцы" станет первичным, а вторичным будет этническое происхождение /15, 443/. Н.В.Романова высказала идею о формировании казахстанского патриотизма и создании Кодекса межэтнических отношений (КМО) /16, 57-58/. В целом, для установления подлинной межэтнической толерантности в обществе, также необходимо:
- комплексное идеологическое обеспечение государственной политики и деятельности Президента;
- проведение научных исследований в рамках актуальности темы и соотнесения их с социально-политическими реалиями и реагирование гос.органов на представленные материалы;
- проводить регулярный мониторинг общей ситуации с измерением социальной напряженности и уровня конфликтности в стране и оценкой реализации важных государственных программ и мероприятий;
- фактическое привлечение к ответственности СМИ и лиц, разжигающих межнациональную вражду;
- проводить пропаганду по межэтнической толерантности.
3. Президент Казахстана предложил ввести в школах республики курс по основам толерантности. Такую идею Глава государства Нурсултан Назарбаев озвучил на заседании 15-ой сессии Ассамблеи народа Казахстана, презентуя Доктрину национального единства.
«Надо разработать и внедрить в школах, вузах факультативный курс основы толерантности», - сказал Н. Назарбаев.
При этом Президент поручил Министерству образования и науки республики подготовить «концептуальные предложения по развитию этнополикультурного образования с учетом специфики нашего общества».
«Необходимо развивать гражданскую идентичность, толерантность в казахстанском обществе через систему образования, воспитания, корректное освещение темы межэтнических отношений в СМИ, повышения правовой культуры всех казахстанцев», - подчеркнул Президент.

По его мнению, в СМИ нужно «активно пропагандировать тему казахстанского патриотизма, прививать людям уважение к культуре, традициям всех этнических групп».

Также Н. Назарбаев предложил Ассамблее народа Казахстана создать клуб ведущих журналистов, экспертов по вопросам межэтнических отношений.
Доктрина национального единства, презентованная президентом страны Нурсултаном Назарбаевым на последней сессии Ассамблеи народа Казахстана, вызвала неожиданно бурную реакцию в обществе. Члены некоторых общественных движений во главе с поэтом Мухтаром Шахановым даже грозили начать 17 декабря бессрочную голодовку. Их поддержала политическая оппозиция. Но и для тех, и для других явилось полной неожиданностью, что на площадь поддержать их пришли не десятки-сотни человек, как обычно на такие мероприятия, а несколько тысяч. 
Доктрина была презентована 26 октября на 15 сессии Ассамблеи народов Казахстана президентом страны Нурсултаном Назарбаевым. Президент сообщил, что на предыдущей сессии он поручил разработать этот проект Ассамблее, и теперь документ надо тщательно обсудить, провести обстоятельную общественную экспертизу с участием политических партий, этнокультурных центров, НПО. Доктрина, по мнению президента, должна стать, с одной стороны, обобщением уже имеющегося у Казахстана «немалого опыта», а с другой – основой для движения вперед, долгосрочных и среднесрочных стратегий проведения национальной политики, дальнейшего укрепления политической стабильности, единства и согласия в стране. Президент считает, что основной целью доктрины является сплочение всех этнических, религиозных и других социокультурных групп, живущих в Казахстане, в единую гражданскую общность на основе совместного созидания общего государства, толерантности, гражданства и обязательного знания государственного языка страны (при этом президент подчеркнул, что для этого нужно время и торопиться не нужно). Хотя бы потому, что от безопасности внутри страны зависит внешняя безопасность. Основой национального единства, считает Нурсултан Назарбаев, могут служить общая история, общие для всех казахстанских этносов ценности и общее будущее, которое казахстанцы выбрали, определившись с гражданством суверенного Казахстана. 

Сам проект Доктрины под «национальным единством» подразумевает «целостность существования этнических общностей в составе единого государства, высокая степень самоидентификации граждан страны с Республикой Казахстан, с существующей системой ценностей и идеалов». Основой национального единства казахстанского общества должна стать общность ценностей, которые близки абсолютному большинству казахстанцев. Конечные цели многочисленны и сливаются в одно светлое будущее: укрепление общеказахстанской идентичности, поддержка консенсуса по основополагающим ценностям казахстанского общества; развитие государственного языка как фактора единения народа Казахстана; содействие сохранению и развитию этнокультурной, языковой самобытности казахстанских этносов сохранение и развитие этнокультурного многообразия Казахстана, дальнейшая реализация формулы «Единство – через многообразие; обеспечение функционирования казахского языка в качестве государственного в делопроизводстве центральных и местных государственных органов; увеличение доли телерадиовещания на казахском языке, развитие интернет-сайтов на государственном языке; повышение политико-правовой культуры населения в области межэтнических отношений, формирование нетерпимого отношения к проявлениям ксенофобии, экстремизма и бытового национализма во всех их формах и проявлениях. Кроме того, в предстоящие годы все казахстанцы, особенно подрастающее поколение, должны овладеть государственным языком. Как видите, ничего в этом документе нет такого, что не декларировалось бы ранее в Конституции страны, законах и выступлениях с высоких трибун.
Полемика по материалам Доктрины в казахстанском обществе продолжается.
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Современные исследования в области педагогической этнотолерантности
Сурнина Н.В., учитель истории

Система образования наряду с культурой и искусством является основным институтом, обеспечивающим преемственность, сохранение и преумножение духовного, культурного, научного наследия предшествующих поколений, формирование позитивных мировоззренческих установок. 
Согласно ст. 29 Конвенции ООН о правах ребенка, принятой Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989г, ратифицированной третьей сессией Верховного Совета СССР 13 июня 1990 г., образование ребенка должно быть направлено на:

a) развитие личности, талантов и умственных и физических способностей ребенка в их самом полном объеме;
b) воспитание уважения к правам человека и основным свободам, а также принципам, провозглашенным в Уставе ООН;
c) воспитание уважения к родителям ребенка, его культурной самобытности, языку и ценностям, к национальным ценностям страны, в которой ребенок проживает, страны его происхождения и к цивилизациям, отличным от его собственной; 
d) подготовку ребенка к сознательной жизни в свободном обществе в духе понимания, мира, терпимости, равноправия мужчин и женщин и дружбы между всеми народами, этническими, национальными и религиозными группами, а также лицами из числа коренного населения;
e) воспитание уважения к окружающей природе».

Каким образом трактуется в современной литературе этническая толерантность?
- Бесспорно, в полиэтническом мире толерантность, прежде всего, предполагает принятие этнодругого таким, каким он есть. Однако толерантность было бы опрометчиво сводить к принятию этнодругого только таким, каким он есть. А если этнодругой агрессивен, или, по меньшей мере, назойливо экспансивен, то таким его и надо принять, не противодействуя или не пытаясь нейтрализовать этих его качеств или фазовых состояний? (4)

- Этническая толерантность предполагает не просто принятие другого этноса таким, каким он есть (это ее онтология), а избирательное отношение к этнодругому, т. е. к иному этносу и его представителям. Она предполагает:

- готовность к сотрудничеству, взаимовыгодному, взаимообязывающему партнерству на основе взаимоприемлемых ценностей;
- готовность к культурному взаимообмену и взаимообогащению;
- способность к взаимной эмпатии, т. е. к постижению ментальности этнодругого;
- нейтрализацию негативных комплексов в поведении этнодругого без унижения его личного и социального достоинства;
- установку на взаимоуважительный диалог с целью достижения большего взаимопонимания.
Этническая, как и всякая иная толерантность, не безусловна. Ее необходимо культивировать. Хорошо известно, что для воспитания ненависти одного народа к другому большого ума не требуется. Но это бесчестно, и никогда не идет на пользу какому-либо этносу. Этническая масса, проникнутая неприязнью, тем более ненавистью к другому народу, по-своему несчастна, она обездоливает себя в многоцветном и поликультурном человеческом сообществе.



Этнонациональная толерантность: теоретико-методологический и психолого-педагогический анализ
Актуальность исследования. Последние два десятилетия ознаменовались качественными изменениями в социально-экономической, культурно-исторической и национально-политической жизни  казахстанского общества. Вступление РК на путь демократических преобразований привело к стремительному пробуждению национального самосознания. Особенно велико влияние сложившейся ситуации на процесс социализации подростков. Именно подростковый возраст является наиболее сензитивным периодом формирования рефлексивного отношения к «своему» и «чужим» этносам. Кроме того этот период характеризуется пиком расстройств личностных качеств и свойств, деформацией общепринятых норм поведения, что приводит к действию силы, опустошающие духовный мир подростка и разрушающие его психику. Таким образом, формирование этнонациональной толерантности в подростковой среде рассматривается как основа для осуществления выбора будущих поколений в пользу мирного сосуществования народов.
Являясь ключевым понятием в системе социологических, психологических, педагогических, этнологических и культурологических феноменов, проблема формирования этнонациональной толерантности находится на стыке интересов политологов, социологов, этнологов, психологов и педагогов. Однако долгое время в отечественной научной мысли она рассматривалась преимущественно этнологами, философами и социологами, предметом исследования которых стали этнокультурные и социальные особенности формирования этнонациональной толерантности как фактора этнического самосознания (Ю.В. Бромлей, Л.М. Дробижева, В.И. Козлов, П.И. Кушнер, В.А. Тишков, К.В. Чистов и др.). В то же время в психологии и педагогике исследование процесса формирования этнонациональной толерантности находилось на периферии научного анализа. Лишь в последние годы наметилась актуализация интереса к данному вопросу. Тем не менее методологические основы его изучения были представлены в концепции Л.С. Выготского, в трудах А.Н. Леонтьева, А.Р. Лурии, а в настоящее время разрабатываются в русле историко-эволюционного подхода к изучению личности в исследованиях А.Г Асмолова.

Во всем спектре существующих теоретических разработок по данной проблеме можно выделить три основных направления. Прежде всего - это исследование теоретических основ интернационального воспитания в советской школе (М.С. Горкуша, М.С. Джакусов, В.К. Лыгев, А.П. Серцова, Ф.Б. Сады-ков, М.А. Терентий, В.Ф. Фарфоровский, А.С. Якушев и др.). В работах этих ученых была заложена психолого-педагогическая база интернационального воспитания детей и подростков. Ко второму направлению можно отнести труды, раскрывающие отдельные аспекты формирования этнонациональной толерантности учащихся общеобразовательной школы с учетом их психолого-возрастных особенностей: становление интернационального сознания (В.В. Боркун, П.А. Выготский, Ф.М. Прудников); превращение знаний в интернациональные убеждения (Е.Т. Глезерман, В.И. Игнатовский, М.В. Иордан, М.А. Селезнев, Л.К. Шек); формирование культуры этнонациональных отношений (Г.М. Гогиберидзе, Н.П. Клушина, И.С. Кон, Н.М. Лебедева, О.Д. Му-каева, B.C. Мухина, Т.Г. Стефаненко, В.И. Шурматов и др.). В работах, относящихся к третьему направлению, определены психолого-педагогические задачи, содержание, формы и методы, а также освещен практический опыт межнационального общения молодежи в различных сферах ее жизнедеятель ности (Ю.П. Ветров, Д.Н. Грунов, М.Б. Рамазанов, Ф.С. Савченко, И.С. Серова, И.И. Ульяне, Г.А. Филатова, В.К. Шаповалов и др.).

Проблемы формирования этнонациональной толерантности и культуры межнационального общения рассматриваются в различных аспектах и зарубежными авторами: социологический анализ взаимоотношений учащихся с учетом их национальной принадлежности (Р.Ф. Бенедикт, Э. Богардус, А. Кар-динер, Р. Линтон, П.К. Мертон, Л. Гуттман и др.); этнопсихология общения и межличностные отношения обучаемых (Р.Е. Кемпбелл, Ч. Маккихен, М. Мид, Б.А. Фишер, С. Черри, Дж. Эмин и др.); влияние культурного фактора на нацию, ее иерархию ценностей, форм общения ее представителей (М. Анбер, К. Беледикт, Ж. Буассон, К. Уодингтон, Дж. Хаксли, Р. Херрен и др.); проблемы и возможности преодоления расовых и национальных предубеждений и дискриминации в системе образования в условиях многонационального состава обучаемых (С. Дж. Белл, С. Брок, С. Грент, С. Додд, Дж. Линч, СИ. Слиттр, Дж. Шофиед и др.).

Несмотря на такой интерес ученых к обозначенной проблематике вопросы этнонациональной. толерантности и особенно выявление психолого-педагогических условий ее формирования в подростковой среде остаются малоизученными, изобилуют нерешенными задачами и требуют более глубокого анализа. Среди ученых нет единства взглядов на феноменологию этнонациональной толерантности, на особенности ее формирования в разные возрастные периоды. Но сегодня сама жизнь выдвигает необходимость исследования этих проблем. 
  В научной литературе исследуются вопросы психического развития личности подростка и ее социализации, однако возможности соотнесения эт-нонациональных отношений в обществе и психолого-педагогических механизмов формирования толерантности подростка пока еще очень слабо освещены. Практика показывает, что попытки отдельных образовательных учреждений направить усилия на формирование этнонациональной толерантности учащихся проходят бессистемно и сопряжены с рядом трудностей психолого-педагогического характера.

Теоретический анализ исследуемой проблемы, а также изучение имеющейся экспериментальной работы и опыта средних общеобразовательных учебных заведений в этом направлении обнаруживают ряд существенных противоречий между:

- объективной потребностью обретения нового уровня межнационального взаимодействия, основанного на универсальных общечеловеческих ценностях, и недостаточной разработанностью психолого-педагогических основ формирования личности подростка как носителя этнонациональной толерантности;

- необходимостью воспитания у детей и подростков уважительного отношения к национальным культурным ценностям и отсутствием психолого-педагогических условий обеспечения эффективности такого воспитательного процесса в полиэтнических учебных коллективах;

- необходимостью обновления подходов и технологий формирования этнонациональной толерантности учащихся в общеобразовательных учреждениях и недостаточной подготовленностью педагогов и школьных психологов к такой работе.

На сегодняшний день можно констатировать, что в последние годы наметились некоторые позитивные изменения - государство начало формировать нормативно - правовую базу для решения этих проблем:
- в Конвенции о правах ребенка от 15.09.1990 говорится: 
- государства - участники уважают и обеспечивают все права ребенка, предусмотренные настоящей Конвенцией, за каждым ребенком, находящимся в пределах их юрисдикции, без какой - либо дискриминации, независимо от расы, цвета кожи, пола, языка, религии, политических или иных убеждений, национального, этнического или социального происхождения ( ст.2 п.2); 
- государства - участники признают важную роль средств массовой информации и обеспечивают, чтобы ребенок имел доступ к информации и материалам из различных национальных и международных источников, особенно к таким информации и материалам, которые направлены на содействие социальному, духовному и моральному благополучию, а также здоровому физическому и психическому развитию ребенка (ст.17); 
- государства - участники поощряют и развивают международное сотрудничество по вопросам, касающимся образования, в частности, с целью содействия ликвидации невежества и неграмотности во всем мире и облегчения доступа к научно - техническим знаниям и современным методам обучения (ст. 28 п.3);
- государства - участники соглашаются в том, что образование ребенка должно быть направлено: на воспитание уважения к родителям ребенка, его культурной самобытности, языку и ценностям, к национальным ценностям страны, в которой ребенок проживает, страны его происхождения и к цивилизациям, отличным от его собственной (ст. 29 п.1с); 
- на подготовку ребенка к сознательной жизни в свободном обществе в духе понимания, мира, терпимости, равноправия мужчин и женщин и дружбы между всеми народами, этническими, национальными и религиозными группами, а также лицами из числа коренного населения (с. 29 п.1d); 
- в тех государствах, где существуют этнические, религиозные или языковые меньшинства или лица из числа коренного населения, ребенку, принадлежащему к таким меньшинствам или коренному населению, не может быть отказано в праве совместно с другими членами своей группы пользоваться своей культурой, исповедовать свою религию и исполнять ее обряды, а также пользоваться родным языком (ст. 30) (2).

Декларация Принципов Толерантности, утвержденная резолюцией 5.61 Генеральной конференции ЮНЕСКО от 16.11.1995, статья 3: толерантность, как никогда ранее, важна в современном мире. Мы живем в век глобализации экономики и все большей мобильности, быстрого развития коммуникаций, интеграции и взаимозависимости. Каждый регион многолик, и поэтому эскалация нетерпимости и конфликтов потенциально угрожает всем частям мира. От такой угрозы нельзя отгородиться национальными границами, ибо она носит глобальный характер.

Учащимся важно знать:

место и роль ООН в регулировании отношений народов как на мировой арене, так и внутри многонациональных обществ;

суть деятельности Совета Европы, Европейского Союза, Лиги Арабских Государств, Организации Американских Государств, Организации Африканского Единства, Содружества Независимых Государств и др.;

содержание международных документов о правах человека и народов, которые регулируют отношения людей, позволяют принимать действенные меры по разрешению возникающих межэтнических конфликтов;

культуру народов и государств мира, их взаимоотношения, взаимовлияние культур и традиций;

экономические основы взаимодействия стран и народов, разделение труда между народами, кооперирование предприятий различных стран, передвижение капиталов, рабочей силы и товаров, создание производственных филиалов за пределами национальных территорий;

требования ООН о недопустимости эксплуатации и неравенства между народами, истинные причины отсталости народов бывшего колониального и полуколониального мира, обоснование необходимости оказания им помощи, что должно обеспечить преодоление пережитков идеологии расизма, апартеида, национальной и религиозной исключительности;

политические, экономические, технические, хозяйственные, культурные изменения, происходящие в мире в последнее время ;

 




Толерантность образовательного сообщества 

В одном из своих выступлений Генеральный директор ЮНЕСКО Федерико Майор, обращаясь ко всем людям, ответственным за образование, отчетливо обозначил основные принципы обучения и воспитания подрастающих поколений в духе терпимости:

воспитание в духе открытости и понимания других народов, многообразия их культур и истории;

обучение пониманию необходимости отказа от насилия, использованию мирных средств для разрешения разногласий и конфликтов;

прививание идей альтруизма и уважения к другим, солидарности и сопричастности, базирующихся на осознании и принятии собственной самобытности и способности к признанию множественности человеческого существования в различных культурных и социальных контекстах
Благодаря усилиям ЮНЕСКО, в последние десятилетия понятие «толерантность» стало международным термином, важнейшим ключевым словом в проблематике мира. Оно наполнено своим особым смыслом, основанным на общей изначальной сути данного понятия в любом языке Земли. Эта суть отражает интуитивное восприятие единства человечества, взаимозависимости всех от каждого и каждого от всех и состоит в уважении прав другого (в том числе права быть иным), а также в воздержании от причинения вреда, так как вред, причиняемый другому, означает вред для всех и для самого себя. В современном обществе толерантность должна стать сознательно формируемой моделью взаимо-отношений людей, народов и стран. Поэтому и в нашей стране следует формировать именно такое понимание толерантности, стремиться к тому, чтобы оно стало привычным в обыденном языке. Это может произойти в скором будущем, если понятие «толерантность» прочно войдет в лексикон школьного учителя.

В научной литературе толерантность рассматривается прежде всего как уважение и признание равенства, отказ от доминирования и насилия, признание многомерности и многообразия человеческой культуры, норм, верований и отказ от сведения этого многообразия к единообразию или к преобладанию какой-то одной точки зрения. Толерантность предполагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. Толерантность не должна сводиться к индифферентности, конформизму, ущемлению собственных интересов. В первую очередь она предполагает взаимность и активную позицию всех заинтересованных сторон. Толерантность является важным компонентом жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и интересы и готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей.

В связи с этим актуальна роль школы в целенаправленном управлении процессами конструирования адекватных «Я - образа» и образа других, формирования у учащихся разного возраста адекватных представлений о различных аспектах взаимодействия, привития им навыков цивилизованного межэтнического и межкультурного общения, толерантности. Доказано, что подростковый возраст является наиболее способным к усвоению социально значимых ценностей и формированию толерантности. Именно в этом возрасте идет поиск приемлемых социальных ролей, личностного самоопределения, развитие социальной активности и социальной ответственности, стремление проявить себя за рамками ближайшего социума. Поэтому формирование понимания проблем толерантного поведения необходимо развивать и воспитывать у учащихся.

Критерии толерантности:

· равноправие (равный доступ к социальным благам, к управленческим, образовательным и экономическим возможностям для всех людей, независимо от их пола, расы, национальности, религии, принадлежности к какой-либо другой группе);

· возможность следовать своим традициям для всех культур, представленных в данном обществе;

· взаимоуважение членов группы или общества, доброжелательность и терпимое отношение к различным группам (инвалидам, беженцам, гомосексуалистам и др.);

· равные возможности для участия в политической жизни всех членов общества;

· сохранение и развитие культурной самобытности и языков национальных меньшинств;

· охват событиями общественного характера, праздниками как можно большего количества людей, если это не противоречит их культурным традициям и религиозным верованиям;

· свобода вероисповедания при условии, что это не ущемляет права и возможности других членов общества;

· сотрудничество и солидарность в решении общих проблем;

· позитивная лексика в наиболее уязвимых сферах межэтнических, межрасовых отношений, в отношениях между полами.

Позитивное понимание толерантности достигается и через уяснение проявлений ее противоположности - интолерантности, или нетерпимости. Нетерпимость основывается на убеждении, что твоя группа, твоя система взглядов, твой образ жизни стоят выше остальных. Это не просто отсутствие чувства солидарности, это неприятие другого за то, что он выглядит иначе, думает иначе, поступает иначе, просто за то, что он существует. Такой взгляд на нетерпимость нельзя путать с юношеской нетерпимостью - смесью непримиримости и протеста. Речь, скорее, идет о таком индивидуальном и коллективном помешательстве, которое, начинаясь с раздражения, может привести к убийству. Нетерпимость ведет к господству и уничтожению, отказывает в праве на существование тому, кто придерживается иных взглядов, определяет предпочтение подавления, а не убеждения. Нетерпимости ненавистны новшества, так как они отвергают или изменяют старые модели. Ее результаты могут проявляться в широком диапазоне: от обычной невежливости, пренебрежительного отношения к другим или раздражения до этнических чисток и геноцида, умышленного уничтожения людей. Нетерпимость способствует совершению таких преступлений, которые являются позором человечества. Необходимо понимать последствия нетерпимости для общества и уметь оценить ее проявления как нарушения прав человека.

Проявления нетерпимости:

· оскорбления, насмешки, выражение пренебрежения;

· игнорирование (отказ в беседе, в признании);

· негативные стереотипы, предубеждения, предрассудки (составление обобщенного мнения о человеке, принадлежащем к иной культуре, полу, расе, этнической группе, как правило, на основе отрицательных характеристик);

· этноцентризм (понимание и оценка жизненных явлений сквозь призму ценностей и традиций собственной группы как эталонной и лучшей по сравнению с другими группами);

· преследования, запугивания, угрозы;

· поиск врага (перенос вины за несчастья, неблагополучие и социальные проблемы на ту или иную группу);

· дискриминация по признаку пола, сексуальной ориентации и других различий (лишение социальных благ, отрицание прав человека, изоляция в обществе);

· расизм (дискриминация представителей определенной расы на основе предпосылки, что одни расы превосходят другие);

· ксенофобия в форме этнофобий (антисемитизм, кавказофобия и др.), религиозных фобий, мигрантофобии (неприязнь к представителям других культур и групп, убеждение в том, что «чужаки» вредны для общества, преследование «чужаков»);

· национализм (убеждение в превосходстве своей нации над другими и в том, что своя нация обладает большим объемом прав);

· фашизм (реакционный антидемократический режим, для которого характерны крайние формы насилия и массовый террор);

· империализм (покорение одних народов другими с целью контроля богатств и ресурсов подчиненных народов);

· эксплуатация (использование чужого времени и труда без справедливого вознаграждения, безрассудное использование ресурсов и природных богатств);

· осквернение религиозных или культурных символов;

· религиозное преследование (насаждение веры, ее ценностей, обрядов);

· изгнание (официальное или насильственное);

· сегрегация, включая апартеид (принудительное разделение людей различных рас, религий или полов обычно в ущерб интересам одной группы);

· репрессии (насильственное лишение человека его прав), уничтожение и геноцид (содержание в заключении, физические расправы, нападения, убийства).

Диагностика исходного уровня толерантности учащихся на констатирующем этапе исследования показала недостаток знаний по различного рода вопросам взаимодействия, толерантного поведения; влияние ограниченного опыта взаимодействия и практического общения; влияние материалов СМИ, наличие как толерантных, так и интолерантных установок по отношению к представителям собственной и других этнических групп.

Для решения проблем разработан практикум, ориентированный на формирование толерантности учащихся, расширение их межкультурной компетентности, приобретение этнокультурного опыта, навыков позитивного межэтнического взаимодействия. Он предполагает овладение учащимися наиболее устойчивыми элементами повседневно-бытового материального мира: еда, одежда, костюм, а также внешними проявлениями культуры своего и других народов.

Практический материал к теме

Тема. "Стремись творить добро".

Цели. Дать возможность детям поразмышлять над милосердием, проявлением доброты к окружающим, проявлению доброты и уважения к другим народам, инвалидам, нуждающимся; сформировать понятия "толерантность", "беженцы", "милосердие", "добро"; воспитать культуру человеческих отношений.

ХОД УРОКА
I. Беседа

Учитель. Ребята! Вы, наверное, заметили, что у нас в школе на первом этаже есть плакаты с названием "Толерантность".
Слово учитель записывает на доске.
– Что же это такое?

Толерантность – терпимость к чужому мнению, вероисповеданию, поведению, культуре, политическим взглядам, национальности, то есть это проявление терпимости, понимания и уважения к личности другого человека независимо от каких-либо отличий.
Культура межчеловеческих взаимоотношений предполагает доброжелательность в отношении к окружающим, умение считаться с интересами и вкусами других людей.
В наши дни ситуация в мире очень неспокойная: войны в Чечне, в Афганистане, в Израиле... Поэтому очень много людей – мирных жителей этих стран – оказались беженцами, вынужденными переселенцами, жертвами национальных конфликтов. Эти люди вынуждены бежать из своей страны, таким людям нужна помощь. Кров для бездомных – наш долг. Сейчас в Казахстан приезжают из беженцы  из Узбекистана, Грузии, Киргизии, Азербайджана, Чечни, Дагестана. Эти люди – мирные жители, и они не виноваты в проведении той политики, которая приводит к национальным войнам и розни.
Вы знаете, что причинами войн являются нетерпимость друг к другу, ссоры, предрассудки, злость, зависть, а также деньги – желание обогащаться и устанавливать мировое господство, подчинять более слабые страны и народы и эксплуатировать зависимых. Так всегда было в истории.
Но страдает простой, ни в чем не повинный народ. Сегодня беда коснулась этих людей (беженцы из стран, где идут войны). Завтра беда может коснуться нас. С какими трудностями сталкиваются сегодня беженцы?
Трудностей много: негде жить, негде работать, нет денег, нет одежды, нет пищи, болезни, национальная нетерпимость, равнодушие окружающих людей и унижение. Поэтому мы, если мы еще остаемся людьми, должны проявлять милосердие.
На доску вывешиваются по очереди плакаты с названиями терминов "милосердие", "благотворить", "добро", дается устное пояснение.
– Милосердие – это сочувствие, любовь на деле, готовность делать добро каждому, мягкосердечность.
Благотворить – значит делать добро, помогать бедным, инвалидам, беженцам, старым людям.
Добро – все, что честно и полезно, все, чего требует от нас долг человека.
Худо тому, кто добра не делает никому; в ком добра нет, в том и правды мало. А что такое доброе дело? Это то, что дарит радость другому человеку. Нужно проявлять живой, искренний интерес к окружающим людям, ведь у каждого из нас свои проблемы, мечты, стремления. О том же говорит  Коран и Библия: "Относись к другому как к самому себе, люби ближнего своего как самого себя". Ведь все люди, независимо от расы, национальности, культуры, обычаев, положения, возраста, пола, – все одинаковы.
Дейл Карнеги – американский специалист в области человеческих взаимоотношений – говорит: "Любой глупец может критиковать, осуждать, выражать недовольство – и большинство глупцов так и делают, но для того чтобы проявить внимание и быть снисходительным, требуется сильный характер и самообладание. Вместо того чтобы осуждать людей, проявлять к ним нетерпение, постарайтесь их понять и принять". Заратустра сказал: "Делать добро другим – не обязанность. Это радость, ибо улучшает здоровье и увеличивает счастье".
Китайская пословица говорит: "Ароматом роз всегда веет от руки, которая их дарит". Подумайте над значением этих слов. Делай добро! Это принесет больше счастья, больше удовлетворения! Именно так ставили вопрос о добре все великие философы с начала истории человечества – Конфуций, Платон, Аристотель, Сократ...
Драйзер восхищался одной заповедью Христа, заповедью о служении другим: "Для того чтобы Он (человек) мог получить хоть какую-то радость на отведенном ему коротком отрезке пути, он должен думать – как улучшить положение не только для себя, но и для других. Если мы собираемся улучшить положение для других, то нам надо спешить. Время уходит. По этому пути я пройду всего лишь один раз. Так пусть я сейчас совершу какой-нибудь достойный поступок или проявлю доброту. Пусть я не отлажу и не упущу случая это сделать, ибо по этому пути я никогда больше не пройду".
II. Работа с афоризмами

Детям розданы карточки, на которых записаны афоризмы. Каждый ребенок читает свой афоризм и пытается его объяснить. Учитель в случае необходимости ему помогает.

Афоризмы для работы

1. "Истинное сострадание начинается только тогда, когда, поставив себя в воображении на место страдающего, испытываешь действительно сострадание". (Л.Толстой)
2. "...Чем достойнее человек, тем большему числу существ он сочувствует". (Ф.Бэкон)
3. "Сострадание правит миром". (Древнеиндийский афоризм)
4. "Кто полон милосердия, непременно обладает мужеством". (Конфуций)
5. "Милосердие состоит не только в вещественной помощи, сколько в духовной поддержке ближнего. Духовная же поддержка прежде всего не в осуждении ближнего, а в уважении его человеческого достоинства". (Л.Толстой)
6. "Владеть собой настолько, чтобы уважать других, как самого себя, и поступать с ними так, как мы желаем, чтобы с нами поступали, – вот что можно назвать человеколюбием". (Конфуций)
7. "Стоит лишь верить в человека больше, чем это обыкновенно бывает, чтобы вызвать наружу все лучшие стороны его характера". (С.Смайлс)
8. "Чтобы поверить в добро, надо начать его делать". (Л.Толстой)
9. "Кто ищет зла, к тому оно приходит". (Соломон)

III.Тестирование

А сейчас мы с вами проведем игру. Она позволит определить, насколько вы толерантны. В нашей школе учатся разные ребята: толстые, тонкие, большие, маленькие, в очках и без очков, разных национальностей, девочки и мальчики. Почему мы иногда посмеиваемся друг над другом? Мы не обязаны любить всех. Однако все люди имеют право достойно жить на планете и не страдать от презрения и оскорблений. И каждый из нас неповторим и значим. Быть толерантным – значит уважать других со всеми их физическими и религиозными различиями. Это означает быть внимательными к другим, не зацикливаться на установившихся стереотипах. Обращать внимание на то, что нас разъединяет. Толерантность позволяет нам оставить в нашем сердце больше места для наших друзей.

Тест. "Проверь себя, проявляешь ли ты толерантность"

1. Ким плохо одет...

! Это неважно.
? Ты подсмеиваешься над ним.

2. Том питается не так, как ты, по причине своей религии...

! Ты говоришь, что он выглядит смешно.
? Ты просишь, чтобы он объяснил это.

3. Цвет кожи у Джо отличается от твоего...

! Ты стремишься лучше узнать его.
? Ты говоришь: "Все люди твоего цвета кожи – это нули".

4. Пожилая женщина медленно идет…

? Ты отталкиваешь ее, чтобы обогнать.
! Ты помогаешь ей и придерживаешь дверь.

5. Ты – мальчик, тебя ставят рядом с девочкой...

? Ты говоришь, что все девочки – нули.
! Ты разговариваешь с ней.

6. Ты – девочка, тебя ставят рядом с мальчиком...

? Ты говоришь, что все мальчики – нули.
! Ты разговариваешь с ним.

7. На твоих глазах на кого-то нападают...

! Ты пытаешься защитить его.
? Ты делаешь вид, что ничего не замечаешь.

8. К тебе подходит ребенок-инвалид...

! Ты естественным образом разговариваешь с ним.
? Ты отходишь от него и не знаешь, что сказать.

– Выбери правильный ответ, сосчитай кружки.
Дети считают.
– Если одни кружки, ты проявляешь большую толерантность. Прекрасно! Ты уверен в себе, можешь выразить свое мнение. И ты понял, что твоя свобода заканчивается там, где начинается свобода других.
Если от 3 до 7 кружков, ты не очень толерантен. Ты недостаточно уверен в себе для того, чтобы делиться и выражать свое мнение, однако, ты добрый и со временем у тебя получится.
У тебя менее 3 кружков: ай-ай-ай! Ты совсем не толерантен! Если ты попытаешься лучше понять себя, какой ты есть, то мог бы стать более счастливым!


IV. Итог

У. Что мы вынесли из сегодняшнего занятия?
Дети работают с терминами, записанными на доске: "толерантность", "беженцы", "война", "милосердие". Они отвечают, что это такое, как они поняли значения слов.
– Что вы поняли, что вы уяснили для себя? Что запомнилось? Что стало открытием в себе?
Дети отвечают, высказывают свое мнение, что запомнили.
– Из всего вами сказанного можно сделать вывод: необходимо в жизни проявлять доброжелательность к окружающим, делать добро, уметь считаться с интересами других, проявлять уважение к другим народам, чем можем помогать друг другу, близким, друзьям, нуждающимся в помощи.







Проект общешкольного мероприятия

«Перекресток  культур»

 

Главным объектом педагогики всегда был человек, его развитие, обучение и воспитание. Проблема формирования человека, как представителя определенной национальной культуры и национального сознания – одна из ключевых в мировой педагогике на современном этапе, поэтому «формированию у школьников гражданской ответственности и правового самосознания, духовности и культуры, инициативности, самостоятельности и толерантности» уделяется особое внимание в Концепции модернизации казахстанского  образования на период до 2011 года. 

Тема самобытности казахстанской культуры, формирования казахстанской ментальности является сквозной для предметов гуманитарно-эстетического блока (литература, музыка, история, обществознание, география и др.) всех ступеней образования. 

Итак, в ходе профессиональной деятельности выявлена проблема национальной нетерпимости, слабого интереса школьников к культуре, традициям другого народа, неспособность видеть проявления национальной культуры в окружающей действительности. Исходя из проблемы выдвинута рабочая гипотеза: если разработать систему мероприятий, направленных на повышение интереса к духовно-нравственной культуре у школьников, то будет повышаться и уровень национальной толерантности.

Цель проекта: разработать систему мероприятий, направленных на формирование и развитие национальной толерантности, активного интереса к другим культурам у школьников.

Задачи проекта:                                                                                                      

изучить и проанализировать литературу по данной теме;

обозначить роль школы в воспитании у школьников такого нравственного качества, как толерантность;

провести исследование национального состава школы;

разработать план общешкольного мероприятия, направленного на развитие взаимопонимания и национальной терпимости.

Теоретическая часть проекта посвящается теоретическому обоснованию выдвинутой проблемы с точки зрения философии, психологии и педагогики. Проектировочная часть содержит: характеристику школы; исследование национального состава школы; разработку общешкольного мероприятия «Перекресток культур». В проекте уделено особое внимание формированию коммуникабельности и толерантности – факторам, которые приобрели особую важность в современной образовательной политике России.  

Данный проект является, с одной стороны, своеобразным итогом в составлении картины национальных культур, а с другой стороны – фундаментом для работы в этом направлении; полученные знания позволят сравнивать искусство разных народов, анализировать похожесть, преемственность культур, выявлять характерные особенности культур, а главное, начнут формирование и развитие национальной терпимости учащихся.

Исследование национального состава школы в рамках проекта  (см.Приложение 1)   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

«Формирование и развитие национальной толерантности»

Школа и семья, образующие социальную среду ребенка, как правило, не занимаются выстраиванием индивидуальной стратегии взаимодействия личности с собой и с миром. Семья формирует внешние социально-приемлемые формы поведения ребенка, а школа занимается преимущественно интеллектуальным развитием. Важная же составляющая эстетического духовно-нравственного воспитания – это развитие толерантности у учащихся.

В рамках формирования и развития толерантности необходимо создание в школе соответствующей «воспитательной атмосферы», которая предполагает уважение инакости другого; уважение меньшинства большинством; соблюдение прав личности каждого; ответственность этой личности перед другими. А в свете формирования и развития национальной толерантности необходимо расширять свой круг общения; знакомиться с другими культурами, традициями (язык, литература, архитектура, костюмы, кухня, музыка, танцы, песни и т.д.); общаться с представителями других культур. Остается подобрать способы взаимодействия и поддержки для позитивного решения этих задач. Конструктивный, партнерский диалог в рамках личностно-ориентированного подхода к социально-психологической адаптации требует экспериментальной и инновационной общей деятельности учащихся, педагогов и родителей. 

В свете данных проблем выявление и анализ национального состава классов представляется актуальным. Во-первых, интересно понять, какие национальности представлены в школе, насколько широк разброс их в разных возрастных группах, каково их влияние друг на друга. Во-вторых, данные исследования помогут охарактеризовать общую картину построения учащимися системы ценностей и оценки ими своих одноклассников. В-третьих, выявленные ведущие тенденции могут позволить сформулировать наиболее актуальные проблемы взаимоотношений с будущим, а значит, наметить основные пути деятельности в этой области. С другой стороны, понимание тех же тенденций как ведущих может позволить нам сформулировать предположения о наиболее вероятных вариантах социальной дезадаптации подростков и выработать конкретные программы их предотвращения.

Цель исследования: расширить представления о национальном составе школы в рамках проекта «Формирование и развитие национальной толерантности».

Задачи исследования:

выявить содержание и структуру национальностей в школе, в параллели, осуществить их анализ;

освоить навыки исследовательской работы;

освоить методы количественного анализа;

освоить методы частотного анализа данных.

Предмет исследования: национальная принадлежность учащихся.

Объект исследования: личные дела учащихся (ксерокопии свидетельств о рождении с указанием национальности родителей) сш ? 6 город Костанай. Описание выборки

Было просмотрено 476 личных дел учащихся в возрасте от 7 до 17 лет из 1-11 классов. По результатам исследования составлены сводная таблица, отражающая общую картину по всему полученному массиву данных, а также рейтинговая шкала выраженности национальности по школе в целом, представлен рейтинг по количеству представителей других национальностей в параллели и средние процентные величины по параллелям от общего количества учащихся.

Результаты исследования

В ходе исследования было установлено, что национальный состав учащихся в школе разнообразен. Помимо русской, в школе насчитывается 20 национальностей. Из 476 учащихся 89 человек или (18,2%) являются представителями других национальностей. Это азербайджанцы, армяне, башкиры, белорусы, евреи, казахи, корейцы, латыши, литовцы, мари, мордовцы, немцы, поляки, татары, удмурты, узбеки, украинцы, цыгане, чуваши.

На основании процентных показателей представителей других национальностей по параллелям можно составить рейтинг их распределения в общей картине национального состава школы [Прил. 1. Табл. 1, Рис. 1]. Более всего представителей других национальностей в процентном соотношении от общего количества учащихся в школе имеют 4, 9 и 10-ые параллели. Самый же низкий процент наблюдается в 1 и 8-ых параллелях.

На основании количественных показателей можно составить рейтинг выраженности той или иной национальности в школе [Прил. 1. Табл. 2, Рис. 2]. Как видно из приведенных результатов, среди других национальностей преобладают татары (19%), украинцы (18%), армяне (16%), поляки (6%). По одному представителю наблюдается среди таких национальностей: латыши, литовцы, корейцы, мари, мордовцы, цыгане.

На основании количественных показателей можно составить рейтинг выраженности той или иной национальности по параллелям [Прил. 1. Табл. 3, Рис. 3]. Из таблиц и диаграмм видно, что больше всего представителей других национальностей в 9-ой параллели – 20 учеников, на 2-ом месте в этом рейтинге 
4-ые классы – 18 учеников, 3-е место занимают 7-ые классы – 11 учеников, на 4-ом месте 5 классы – 8 учеников. Наименьшее же количество представителей других национальностей в 1 и 8-ых классах – по 4 человека.

Далее планируется провести исследование среди педагогов для определения национального состава педагогического коллектива, а также планируется продолжение работы с учащимися, которым будет предложено провести опрос родителей и составить генеалогическое древо национальной истории семьи.

Заключение

Данный проект является попыткой овладеть навыками построения процесса, направленного на формирование и повышение межнациональной толерантности, на анализ содержания, форм и методов обучения с учетом индивидуальных психологических особенностей учащихся, их национальной принадлежности, на повышение межнациональной толерантности учащихся.

Дальнейшее развитие проекта предполагает продолжение работы по теме «Развитие межнациональной терпимости», а также расширение направлений деятельности по таким темам, как «Младшие – старшие», «Личность – коллектив», «Личность – личность», «я – я» (терпимость в себе).

Предполагаемые формы работы:

Интегрированные блоки-уроки на стыке истории и географии, литературы 
и искусства, музыки и изо
Разработка и внедрение факультативной учебной программы «Культура бесконфликтного общения»;

Регулярные занятия для учащихся, учителей и родителей по проблеме «Школьные конфликты»;

Деятельность школьных советов по направлениям: музыка народов мира, культурные традиции народов мира, по страницам книг народов мира, национальная кухня;

Работа школьной столовой в рамках темы «Неделя национальной кухни»;

Работа школьного радио «Мы вместе»;

Общешкольные конкурсы стихов, плакатов, рисунков, сочинений, фотографий, презентаций к Международному дню толерантности;

Недели национальных культур: экспозиции работ учащихся, мероприятия;

Классные часы, анкетирование, диспуты и другие мероприятия на темы «Черты толерантной личности», «19 шагов к толерантности»;
I. Мотивационно-организационный этап (15-20 мин.)

Мы сегодня говорим о толерантности. Это слово ворвалось в нашу жизнь и стало ее смыслом. Оно высветило грань между горем и радостью, безобразием и красотой, безумием и умом, между Злом и Добром. Оно вобрало в себя столько емких понятий: отношение к себе, к людям, к миру, общение с людьми и миром – и все это на щемящей ноте Доброты, Любви, Терпения и Терпимости. Да, Добро и Зло – две реальности мира. Они борются не только в жизни, но и в наших душах! Это вечное противостояние помогает нам сделать выбор в пользу того или другого. 

Мы педагоги. А это значит, что мы несем ответственность не только за себя, но и за детей. Это непреложная истина: Добро воспитывается Добром, 
а Зло соответственно Злом. Можно продолжить этот перечень умных высказываний о роли, о душевной взаимосвязи взрослого и ребенка. Что посеешь, то и пожнешь. Яблоко от яблони недалеко падает. От плохого семени, не жди доброго племени и т.д. Поэтому нам обязательно нужно оглядываться на себя, задумываться, тормошить себя, воспитывать себя, прежде чем принимать участие в воспитании детей, вести их по пути накопления Добра и Радости.

Должны мы бороться за детские души,

Должны, должны…

Но что, если за поучительной чушью

В нас нету души?

Должны мы бороться за детские души

Прививкой стыда, 

Чтоб не уродились ни фюрер, ни дуче

Из них никогда.

И прежде чем лезть с поучительством грозным

И рваться в бой за детские души,

Пора бы нам, взрослым,

                                  очистить свои…
Подведем итоги нашего сегодняшнего разговора.

Чтобы не произошла ссора:

не копить обиды и не дуться, лучше первым улыбнуться;

в решающий момент себя сдержать и конфликта избежать;

стараться проявить терпение, чтобы услышать чужое мнение. 

Чтобы не было крика:

не грубить и не буянить, грубость может сильно ранить;

помогать в делах по дому маленькому и большому;

«вежей» быть со всеми и во всем и обязательно сейчас, а не потом. 

Чтобы нравилось дома:

считаться с настроением другого человека;

баловать других своей любовью, тем защищаться от злословья;

соблюдать домашние традиции, не проявлять своих амбиций.
Занятие 12. Я принимаю «других»

Упражнение «История про Халифа Омара»

Джаблах ибн аль-Айхам, последний аравийский царь из династии Аль-Гаса Сенех, объявил свою приверженность исламу в период правления халифа Омара ибн аль-Хаттаба, прозванного Справедливым. Царь Джаблах отравился в Медину (священный город ислама, куда мусульмане совершают паломничество), сопровождаемый роскошной процессией. На голове у него была корона, украшенная драгоценными камнями и жемчугом, шеи его лошадей обвивали золотые цепи. Когда он находился в Аль-Каабе, какой-то человек наступил на полу его одежды. Джаблах рассердился и ударил его кулаком. Человек был бедным и слабым, и он пожаловался халифу Омару. Халиф Омар спросил у Джаблаха, действительно ли он ударил бедняка. Джаблах ответил что это правда.
–– Что ж, – сказал халиф Омар, – тогда сейчас докажи, что уважаешь его права. –– Как это возможно? – спросил изумленный Джаблах. – Я царь, а он всего лишь простолюдин. –– Ислам уравнивает всех людей, – ответил Омар. – Один человек может быть лучше другого, только если он лучше как мусульманин. Той же ночью Джаблах и его свита тайно выехали из Медины в Константинополь, где он прожил остаток своей жизни чужестранцем, вдали от дома и подданных (отказавшись от ислама). 

Вопросы для обсуждения. Что бы вы сделали на месте Царя Джаблаха? Как бы вы поступили? Как вы считаете, должны ли мы относиться ко всем людям одинаково? Что сделал бы царь Джаблах, если бы он был терпимым человеком и принимал других?
Ситуация 1. У нас в классе новый ученик. Познакомьтесь с ним, расспросите его об интересах, увлечениях и т.п. Не забудьте быть вежливыми и внимательными! Время обсуждения – 2,5 минуты, время презентации – 1 минута. Учитель выясняет у учеников, понимают ли они, какие трудности испытывает новенький в этой ситуации, случалось ли им быть в подобной роли. После прослушивания выступлений команд детям предлагается веселая игра-знакомство. В роли нового ученика может выступить один из старшеклассников-членов жюри. 

Ситуация 2. Расскажите о своем классе новому ученику, докажите, что ему в вашем классе будет интересно учиться и общаться. Время обсуждения – 3 минуты, презентации – 1 минута, время на обсуждение и дополнение – 3 минуты. После выполнения задания и обсуждения – коллективное подведение итогов в виде составления на доске ассоциограммы «Мой класс». 

Ситуация 3. Каждая группа получает отдельную ситуацию для обсуждения. Необходимо предложить выход из создавшейся непростой ситуации. Время подготовки – 3 минуты, презентации – 2 минуты.

Все готовятся к празднованию 8 марта. Намечается праздник для мам и конкурс для девочек. Новенький пока в стороне. Как привлечь его к подготовке?

Новенький получил тройку за контрольную работу. Он расстроен и обижен на учителя. Он считает, что в его бывшей школе оценка была бы выше. Чем вы можете ему помочь?

На перемене новенького толкнули. Он стукнулся о парту, ему больно, да вдобавок еще учебник упал и порвался. Человек плачет. Помогите ему!

Новенький оказался шумным и непоседливым человеком. С ним не очень-то удобно сидеть за одной партой, он пытается разговаривать с тобой на уроках, выкрикивает с места, постоянно просит у тебя то ручку, то линейку. Поговорите с ним так, чтобы решить эту ситуацию, но не обидеть его.

После представления своего решения группы выслушивают дополнения и особые мнения всех желающих, а также комментарий школьного психолога.
Я  и  МИР[5]

 

Упражнение «Симпозиум разных планет»

Формируются команды (по 5-7 человек). Правила игры:

А) Обращение: «Вы являетесь представителями разных планет. Понимание смысла жизни на ваших планетах разное. Вы собрались на межпланетный Симпозиум, чтобы обсудить этот важный вопрос. Сейчас вам будут предложены различные понятия, отражающие ценность и смысл жизни на вашей планете». Учащимся предлагаются таблички с понятиями: «семья», «любовь», «профессия», «творчество», «удовольствие», «дружба», «служение обществу» и др., а также высказывания великих людей о смысле жизни, ее ценностях.

Б) В течение 5-10 минут каждая команда обсуждает название своей планеты, образ жизни ее жителей. Аргументировать свое выступление можно, опираясь на цитаты, высказывания. Важно рассказать, какие люди живут на планете, по каким законам, что для них является самым главным.

В) Участники команд представляют свою планету. Другие команды могут задавать им вопросы, уточнять, критиковать. Возможна дискуссия.

Заключение. Педагог говорит об осознанности и ответственности за свою жизнь, о принятии мнения других, об индивидуальности.

Упражнение «Общечеловеческие черты»

Педагог: «На нашей планете живут многочисленные народы, разные национальности и расы. Все мы отличаемся друг от друга. Но есть какие-то общие черты, которые можно найти у представителя любого народа, именно этим сейчас будет заниматься ваша микрогруппа. В течение пяти минут вы должны будете составить список наиболее важных общечеловеческих черт. Любой из вас может предлагать варианты, группа должна общим голосованием или принять, или отклонить предложение. После составления общего списка один из представителей вашей микрогруппы должен будет огласить его».

Необходимо прокомментировать отдельные пункты, особенно, если у остальных участников будут вопросы. Когда будут зачитаны списки всех микрогрупп, составляется общий итоговый список, в который включаются качества, названные всеми группами. Рекомендации педагогу. Общегрупповой список можно написать на классной доске и попытаться проранжировать по степени важности. По этому списку возможна самооценка. Группа может сама выработать список общечеловеческих качеств и затем провести самооценку.

Притча о понимании

Однажды к мудрецу из далекой деревни пришли молодые люди.

–– Мудрец, мы слышали, что ты даешь всем мудрые советы, указываешь правильный путь, открываешь истину. Помоги и нам! Старшее поколение в нашей деревне перестало нас понимать, а с этим нам очень трудно жить. Что нам делать? Мудрец посмотрел на них и спросил:

–– А на каком языке вы говорите?

–– Все молодое поколение говорит на тарабарском.

–– А старшие жители? 

Задумались молодые люди и признались:

–– Мы у них не спрашивали. 

–– Именно поэтому у вас получается их только слушать, но не слышать!

Национальная культура

Педагог: «Вы, конечно, знаете, кто вы по национальности. Попробуйте описать свои чисто национальные черты характера.

Что вы можете отнести именно к национальным особенностям?

На каком языке вы произнесли первые слова?

А на каком говорите сейчас?

Какие песни своего народа вы знаете?

Какие национальные блюда вы пробовали хотя бы один раз?

А какую национальную одежду носили (или, по крайней мере, видели)?

Чем же вы отличаетесь как представитель своей национальности от всех других?

Желательно, чтобы вы выполнили эту работу письменно. После ее окончания (через три минуты) желающие смогут обменяться мнениями. Для этого вы можете объединиться в пары, выбрав человека, которому больше всего доверяете, или собраться в небольшую группу».

Комментарий. Этюд требует особой тактичности и осторожности, поэтому участников следует попросить подготовиться к этой работе дома. Пусть они спросят у родителей, других родственников о своих национальных обычаях, одежде и т.д. Если случится какая-то непредвиденная ситуация, вы должны оказать необходимую психологическую поддержку участникам, которые в этом нуждаются.

Какая культура нам нужна

Педагог: «Встаньте в два круга, каждый круг будет играть свою роль. Первый, внутренний круг – активные сторонники молодежной культуры. Ваша задача, используя серьезные доводы и аргументы, убедить партнера в том, что только современная музыка, с ее высокой энергией, быстрым ритмом, свободой выражения чувств дает человеку ощущение счастья и полноты жизни.

Второй, внешний круг – сторонники классической музыки. Ваша задача, отвечая на все доводы и аргументы сторонников молодежной культуры, отстоять свою точку зрения, доказывая, что только классическое искусство помогает человеку прикоснуться к мировой цивилизации, делает его действительно культурным человеком.

Времени на один диалог с партнером – три минуты. Затем по сигналу стоящие во внешнем круге делают один-два шага вправо и оказываются перед новым партнером. Снова отводится три минуты для очередного диалога и т.д. Мнение собеседника необходимо уважать, внимательно выслушивать его аргументы, но в то же время и самому нужно высказаться. Для этого, тактично остановив партера, вы приводите свои доводы и аргументы».

Упражнение «здравствуй – гутен таг!»

Учащимся предлагается поприветствовать друг друга нетрадиционными, непривычными способами: стопами ног, коленями, спинами, лбами, локтями.

Учащиеся обмениваются впечатлениями, как это было. Вопросы для обсуждения:

Каким образом вы здороваетесь с разными людьми?

От чего зависит выбранный вами способ приветствия?

Как здороваются представители разных национальностей?

Педагог при необходимости дополнительно рассказывает о различных ритуалах приветствия народов мира.
Заключительная беседа

«Человек! Остановись на мгновение! Оглянись вокруг, посмотри, где ты находишься. Знаешь, куда ты идешь? Знаешь, зачем? Взгляни на секундную стрелку часов. Она постоянно движется. Иногда кажется, что очень быстро, 
а иногда – что медленно. Но она движется. Раз, два, три, четыре... Мгновение исчезает за мгновением. Каждая частичка будущего превращается в настоящее и сразу же в прошлое. Из таких мгновений, маленьких частичек времени, состоит наша жизнь. И они исчезают очень быстро, тихо и незаметно. Не успеешь опомниться, как пролетит десять, двадцать, тридцать лет жизни», – писал Оливер Сакс, невролог.

Представьте себя летописцем. Перед вами лежит чистая и огромная книга. В ней будет описана полная история вашей жизни. Вы автор этой книги. Все, что бы вы ни делали, оказывается записанным в эту книгу. Каждый ваш поступок, каждое действие, каждый успех и каждое поражение, ваши мысли, желания, стремления – все в ней. Однако помните, что автор книги – это вы. Сами решайте, что вам хотелось бы увидеть в ней. Что там будет? Скучная повесть или увлекательный роман? Умело распоряжайтесь своей жизнью. Пусть книга истории вашей жизни станет такой, что ее не стыдно будет показать другим людям. Или вы хотите под конец жизни закопать ее в землю? Подумайте и выбирайте.

Что бы вы ни делали, к чему бы вы ни стремились, помните, что вокруг вас находятся люди. Вы должны думать не только о себе, но и о них. Сделайте что-нибудь хорошее для них. Сделайте обязательно. И люди, почувствовав, что не все еще в жизни плохо, отнесутся по-хорошему к кому-то третьему. Мир может и должен стать лучше. Люди населяют нашу планету и способны сделать ее уютным и родным домом.
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Современные исследования в области педагогической этнотолерантности
Сурнина Н.В., учитель истории

С истема образования наряду с культурой и искусством является основным институтом, обеспечивающим преемственность, сохранение и преумножение духовного, культурного, научного наследия предшествующих поколений, формирование позитивных мировоззренческих установок. 
Согласно ст. 29 Конвенции ООН о правах ребенка, принятой Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989г, ратифицированной третьей сессией Верховного Совета СССР 13 июня 1990 г., образование ребенка должно быть направлено на:

a) развитие личности, талантов и умственных и физических способностей ребенка в их самом полном объеме;
b) воспитание уважения к правам человека и основным свободам, а также принципам, провозглашенным в Уставе ООН;
c) воспитание уважения к родителям ребенка, его культурной самобытности, языку и ценностям, к национальным ценностям страны, в которой ребенок проживает, страны его происхождения и к цивилизациям, отличным от его собственной; 
d) подготовку ребенка к сознательной жизни в свободном обществе в духе понимания, мира, терпимости, равноправия мужчин и женщин и дружбы между всеми народами, этническими, национальными и религиозными группами, а также лицами из числа коренного населения;
e) воспитание уважения к окружающей природе».

Каким образом трактуется в современной литературе этническая толерантность?
- Бесспорно, в полиэтническом мире толерантность, прежде всего, предполагает принятие этнодругого таким, каким он есть. Однако толерантность было бы опрометчиво сводить к принятию этнодругого только таким, каким он есть. А если этнодругой агрессивен, или, по меньшей мере, назойливо экспансивен, то таким его и надо принять, не противодействуя или не пытаясь нейтрализовать этих его качеств или фазовых состояний? (4)

- Этническая толерантность предполагает не просто принятие другого этноса таким, каким он есть (это ее онтология), а избирательное отношение к этнодругому, т. е. к иному этносу и его представителям. Она предполагает:

- готовность к сотрудничеству, взаимовыгодному, взаимообязывающему партнерству на основе взаимоприемлемых ценностей;
- готовность к культурному взаимообмену и взаимообогащению;
- способность к взаимной эмпатии, т. е. к постижению ментальности этнодругого;
- нейтрализацию негативных комплексов в поведении этнодругого без унижения его личного и социального достоинства;
- установку на взаимоуважительный диалог с целью достижения большего взаимопонимания.
Этническая, как и всякая иная толерантность, не безусловна. Ее необходимо культивировать. Хорошо известно, что для воспитания ненависти одного народа к другому большого ума не требуется. Но это бесчестно, и никогда не идет на пользу какому-либо этносу. Этническая масса, проникнутая неприязнью, тем более ненавистью к другому народу, по-своему несчастна, она обездоливает себя в многоцветном и поликультурном человеческом сообществе.



Этнонациональная толерантность: теоретико-методологический и психолого-педагогический анализ
Актуальность исследования. Последние два десятилетия ознаменовались качественными изменениями в социально-экономической, культурно-исторической и национально-политической жизни  казахстанского общества. Вступление РК на путь демократических преобразований привело к стремительному пробуждению национального самосознания. Особенно велико влияние сложившейся ситуации на процесс социализации подростков. Именно подростковый возраст является наиболее сензитивным периодом формирования рефлексивного отношения к «своему» и «чужим» этносам. Кроме того этот период характеризуется пиком расстройств личностных качеств и свойств, деформацией общепринятых норм поведения, что приводит к действию силы, опустошающие духовный мир подростка и разрушающие его психику. Таким образом, формирование этнонациональной толерантности в подростковой среде рассматривается как основа для осуществления выбора будущих поколений в пользу мирного сосуществования народов.
Являясь ключевым понятием в системе социологических, психологических, педагогических, этнологических и культурологических феноменов, проблема формирования этнонациональной толерантности находится на стыке интересов политологов, социологов, этнологов, психологов и педагогов. Однако долгое время в отечественной научной мысли она рассматривалась преимущественно этнологами, философами и социологами, предметом исследования которых стали этнокультурные и социальные особенности формирования этнонациональной толерантности как фактора этнического самосознания (Ю.В. Бромлей, Л.М. Дробижева, В.И. Козлов, П.И. Кушнер, В.А. Тишков, К.В. Чистов и др.). В то же время в психологии и педагогике исследование процесса формирования этнонациональной толерантности находилось на периферии научного анализа. Лишь в последние годы наметилась актуализация интереса к данному вопросу. Тем не менее методологические основы его изучения были представлены в концепции Л.С. Выготского, в трудах А.Н. Леонтьева, А.Р. Лурии, а в настоящее время разрабатываются в русле историко-эволюционного подхода к изучению личности в исследованиях А.Г Асмолова.

Во всем спектре существующих теоретических разработок по данной проблеме можно выделить три основных направления. Прежде всего - это исследование теоретических основ интернационального воспитания в советской школе (М.С. Горкуша, М.С. Джакусов, В.К. Лыгев, А.П. Серцова, Ф.Б. Сады-ков, М.А. Терентий, В.Ф. Фарфоровский, А.С. Якушев и др.). В работах этих ученых была заложена психолого-педагогическая база интернационального воспитания детей и подростков. Ко второму направлению можно отнести труды, раскрывающие отдельные аспекты формирования этнонациональной толерантности учащихся общеобразовательной школы с учетом их психолого-возрастных особенностей: становление интернационального сознания (В.В. Боркун, П.А. Выготский, Ф.М. Прудников); превращение знаний в интернациональные убеждения (Е.Т. Глезерман, В.И. Игнатовский, М.В. Иордан, М.А. Селезнев, Л.К. Шек); формирование культуры этнонациональных отношений (Г.М. Гогиберидзе, Н.П. Клушина, И.С. Кон, Н.М. Лебедева, О.Д. Му-каева, B.C. Мухина, Т.Г. Стефаненко, В.И. Шурматов и др.). В работах, относящихся к третьему направлению, определены психолого-педагогические задачи, содержание, формы и методы, а также освещен практический опыт межнационального общения молодежи в различных сферах ее жизнедеятель ности (Ю.П. Ветров, Д.Н. Грунов, М.Б. Рамазанов, Ф.С. Савченко, И.С. Серова, И.И. Ульяне, Г.А. Филатова, В.К. Шаповалов и др.).

Проблемы формирования этнонациональной толерантности и культуры межнационального общения рассматриваются в различных аспектах и зарубежными авторами: социологический анализ взаимоотношений учащихся с учетом их национальной принадлежности (Р.Ф. Бенедикт, Э. Богардус, А. Кар-динер, Р. Линтон, П.К. Мертон, Л. Гуттман и др.); этнопсихология общения и межличностные отношения обучаемых (Р.Е. Кемпбелл, Ч. Маккихен, М. Мид, Б.А. Фишер, С. Черри, Дж. Эмин и др.); влияние культурного фактора на нацию, ее иерархию ценностей, форм общения ее представителей (М. Анбер, К. Беледикт, Ж. Буассон, К. Уодингтон, Дж. Хаксли, Р. Херрен и др.); проблемы и возможности преодоления расовых и национальных предубеждений и дискриминации в системе образования в условиях многонационального состава обучаемых (С. Дж. Белл, С. Брок, С. Грент, С. Додд, Дж. Линч, СИ. Слиттр, Дж. Шофиед и др.).

Несмотря на такой интерес ученых к обозначенной проблематике вопросы этнонациональной. толерантности и особенно выявление психолого-педагогических условий ее формирования в подростковой среде остаются малоизученными, изобилуют нерешенными задачами и требуют более глубокого анализа. Среди ученых нет единства взглядов на феноменологию этнонациональной толерантности, на особенности ее формирования в разные возрастные периоды. Но сегодня сама жизнь выдвигает необходимость исследования этих проблем. 
  В научной литературе исследуются вопросы психического развития личности подростка и ее социализации, однако возможности соотнесения эт-нонациональных отношений в обществе и психолого-педагогических механизмов формирования толерантности подростка пока еще очень слабо освещены. Практика показывает, что попытки отдельных образовательных учреждений направить усилия на формирование этнонациональной толерантности учащихся проходят бессистемно и сопряжены с рядом трудностей психолого-педагогического характера.

Теоретический анализ исследуемой проблемы, а также изучение имеющейся экспериментальной работы и опыта средних общеобразовательных учебных заведений в этом направлении обнаруживают ряд существенных противоречий между:

- объективной потребностью обретения нового уровня межнационального взаимодействия, основанного на универсальных общечеловеческих ценностях, и недостаточной разработанностью психолого-педагогических основ формирования личности подростка как носителя этнонациональной толерантности;

- необходимостью воспитания у детей и подростков уважительного отношения к национальным культурным ценностям и отсутствием психолого-педагогических условий обеспечения эффективности такого воспитательного процесса в полиэтнических учебных коллективах;

- необходимостью обновления подходов и технологий формирования этнонациональной толерантности учащихся в общеобразовательных учреждениях и недостаточной подготовленностью педагогов и школьных психологов к такой работе.

На сегодняшний день можно констатировать, что в последние годы наметились некоторые позитивные изменения - государство начало формировать нормативно - правовую базу для решения этих проблем:
- в Конвенции о правах ребенка от 15.09.1990 говорится: 
- государства - участники уважают и обеспечивают все права ребенка, предусмотренные настоящей Конвенцией, за каждым ребенком, находящимся в пределах их юрисдикции, без какой - либо дискриминации, независимо от расы, цвета кожи, пола, языка, религии, политических или иных убеждений, национального, этнического или социального происхождения ( ст.2 п.2); 
- государства - участники признают важную роль средств массовой информации и обеспечивают, чтобы ребенок имел доступ к информации и материалам из различных национальных и международных источников, особенно к таким информации и материалам, которые направлены на содействие социальному, духовному и моральному благополучию, а также здоровому физическому и психическому развитию ребенка (ст.17); 
- государства - участники поощряют и развивают международное сотрудничество по вопросам, касающимся образования, в частности, с целью содействия ликвидации невежества и неграмотности во всем мире и облегчения доступа к научно - техническим знаниям и современным методам обучения (ст. 28 п.3);
- государства - участники соглашаются в том, что образование ребенка должно быть направлено: на воспитание уважения к родителям ребенка, его культурной самобытности, языку и ценностям, к национальным ценностям страны, в которой ребенок проживает, страны его происхождения и к цивилизациям, отличным от его собственной (ст. 29 п.1с); 
- на подготовку ребенка к сознательной жизни в свободном обществе в духе понимания, мира, терпимости, равноправия мужчин и женщин и дружбы между всеми народами, этническими, национальными и религиозными группами, а также лицами из числа коренного населения (с. 29 п.1d); 
- в тех государствах, где существуют этнические, религиозные или языковые меньшинства или лица из числа коренного населения, ребенку, принадлежащему к таким меньшинствам или коренному населению, не может быть отказано в праве совместно с другими членами своей группы пользоваться своей культурой, исповедовать свою религию и исполнять ее обряды, а также пользоваться родным языком (ст. 30) (2).

Декларация Принципов Толерантности, утвержденная резолюцией 5.61 Генеральной конференции ЮНЕСКО от 16.11.1995, статья 3: толерантность, как никогда ранее, важна в современном мире. Мы живем в век глобализации экономики и все большей мобильности, быстрого развития коммуникаций, интеграции и взаимозависимости. Каждый регион многолик, и поэтому эскалация нетерпимости и конфликтов потенциально угрожает всем частям мира. От такой угрозы нельзя отгородиться национальными границами, ибо она носит глобальный характер.

Учащимся важно знать:

место и роль ООН в регулировании отношений народов как на мировой арене, так и внутри многонациональных обществ;

суть деятельности Совета Европы, Европейского Союза, Лиги Арабских Государств, Организации Американских Государств, Организации Африканского Единства, Содружества Независимых Государств и др.;

содержание международных документов о правах человека и народов, которые регулируют отношения людей, позволяют принимать действенные меры по разрешению возникающих межэтнических конфликтов;

культуру народов и государств мира, их взаимоотношения, взаимовлияние культур и традиций;

экономические основы взаимодействия стран и народов, разделение труда между народами, кооперирование предприятий различных стран, передвижение капиталов, рабочей силы и товаров, создание производственных филиалов за пределами национальных территорий;

требования ООН о недопустимости эксплуатации и неравенства между народами, истинные причины отсталости народов бывшего колониального и полуколониального мира, обоснование необходимости оказания им помощи, что должно обеспечить преодоление пережитков идеологии расизма, апартеида, национальной и религиозной исключительности;

политические, экономические, технические, хозяйственные, культурные изменения, происходящие в мире в последнее время ;

 




Толерантность образовательного сообщества 

В одном из своих выступлений Генеральный директор ЮНЕСКО Федерико Майор, обращаясь ко всем людям, ответственным за образование, отчетливо обозначил основные принципы обучения и воспитания подрастающих поколений в духе терпимости:

воспитание в духе открытости и понимания других народов, многообразия их культур и истории;

обучение пониманию необходимости отказа от насилия, использованию мирных средств для разрешения разногласий и конфликтов;

прививание идей альтруизма и уважения к другим, солидарности и сопричастности, базирующихся на осознании и принятии собственной самобытности и способности к признанию множественности человеческого существования в различных культурных и социальных контекстах
Благодаря усилиям ЮНЕСКО, в последние десятилетия понятие «толерантность» стало международным термином, важнейшим ключевым словом в проблематике мира. Оно наполнено своим особым смыслом, основанным на общей изначальной сути данного понятия в любом языке Земли. Эта суть отражает интуитивное восприятие единства человечества, взаимозависимости всех от каждого и каждого от всех и состоит в уважении прав другого (в том числе права быть иным), а также в воздержании от причинения вреда, так как вред, причиняемый другому, означает вред для всех и для самого себя. В современном обществе толерантность должна стать сознательно формируемой моделью взаимо-отношений людей, народов и стран. Поэтому и в нашей стране следует формировать именно такое понимание толерантности, стремиться к тому, чтобы оно стало привычным в обыденном языке. Это может произойти в скором будущем, если понятие «толерантность» прочно войдет в лексикон школьного учителя.

В научной литературе толерантность рассматривается прежде всего как уважение и признание равенства, отказ от доминирования и насилия, признание многомерности и многообразия человеческой культуры, норм, верований и отказ от сведения этого многообразия к единообразию или к преобладанию какой-то одной точки зрения. Толерантность предполагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. Толерантность не должна сводиться к индифферентности, конформизму, ущемлению собственных интересов. В первую очередь она предполагает взаимность и активную позицию всех заинтересованных сторон. Толерантность является важным компонентом жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и интересы и готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей.

В связи с этим актуальна роль школы в целенаправленном управлении процессами конструирования адекватных «Я - образа» и образа других, формирования у учащихся разного возраста адекватных представлений о различных аспектах взаимодействия, привития им навыков цивилизованного межэтнического и межкультурного общения, толерантности. Доказано, что подростковый возраст является наиболее способным к усвоению социально значимых ценностей и формированию толерантности. Именно в этом возрасте идет поиск приемлемых социальных ролей, личностного самоопределения, развитие социальной активности и социальной ответственности, стремление проявить себя за рамками ближайшего социума. Поэтому формирование понимания проблем толерантного поведения необходимо развивать и воспитывать у учащихся.

Критерии толерантности:

· равноправие (равный доступ к социальным благам, к управленческим, образовательным и экономическим возможностям для всех людей, независимо от их пола, расы, национальности, религии, принадлежности к какой-либо другой группе);

· возможность следовать своим традициям для всех культур, представленных в данном обществе;

· взаимоуважение членов группы или общества, доброжелательность и терпимое отношение к различным группам (инвалидам, беженцам, гомосексуалистам и др.);

· равные возможности для участия в политической жизни всех членов общества;

· сохранение и развитие культурной самобытности и языков национальных меньшинств;

· охват событиями общественного характера, праздниками как можно большего количества людей, если это не противоречит их культурным традициям и религиозным верованиям;

· свобода вероисповедания при условии, что это не ущемляет права и возможности других членов общества;

· сотрудничество и солидарность в решении общих проблем;

· позитивная лексика в наиболее уязвимых сферах межэтнических, межрасовых отношений, в отношениях между полами.

Позитивное понимание толерантности достигается и через уяснение проявлений ее противоположности - интолерантности, или нетерпимости. Нетерпимость основывается на убеждении, что твоя группа, твоя система взглядов, твой образ жизни стоят выше остальных. Это не просто отсутствие чувства солидарности, это неприятие другого за то, что он выглядит иначе, думает иначе, поступает иначе, просто за то, что он существует. Такой взгляд на нетерпимость нельзя путать с юношеской нетерпимостью - смесью непримиримости и протеста. Речь, скорее, идет о таком индивидуальном и коллективном помешательстве, которое, начинаясь с раздражения, может привести к убийству. Нетерпимость ведет к господству и уничтожению, отказывает в праве на существование тому, кто придерживается иных взглядов, определяет предпочтение подавления, а не убеждения. Нетерпимости ненавистны новшества, так как они отвергают или изменяют старые модели. Ее результаты могут проявляться в широком диапазоне: от обычной невежливости, пренебрежительного отношения к другим или раздражения до этнических чисток и геноцида, умышленного уничтожения людей. Нетерпимость способствует совершению таких преступлений, которые являются позором человечества. Необходимо понимать последствия нетерпимости для общества и уметь оценить ее проявления как нарушения прав человека.

Проявления нетерпимости:

· оскорбления, насмешки, выражение пренебрежения;

· игнорирование (отказ в беседе, в признании);

· негативные стереотипы, предубеждения, предрассудки (составление обобщенного мнения о человеке, принадлежащем к иной культуре, полу, расе, этнической группе, как правило, на основе отрицательных характеристик);

· этноцентризм (понимание и оценка жизненных явлений сквозь призму ценностей и традиций собственной группы как эталонной и лучшей по сравнению с другими группами);

· преследования, запугивания, угрозы;

· поиск врага (перенос вины за несчастья, неблагополучие и социальные проблемы на ту или иную группу);

· дискриминация по признаку пола, сексуальной ориентации и других различий (лишение социальных благ, отрицание прав человека, изоляция в обществе);

· расизм (дискриминация представителей определенной расы на основе предпосылки, что одни расы превосходят другие);

· ксенофобия в форме этнофобий (антисемитизм, кавказофобия и др.), религиозных фобий, мигрантофобии (неприязнь к представителям других культур и групп, убеждение в том, что «чужаки» вредны для общества, преследование «чужаков»);

· национализм (убеждение в превосходстве своей нации над другими и в том, что своя нация обладает большим объемом прав);

· фашизм (реакционный антидемократический режим, для которого характерны крайние формы насилия и массовый террор);

· империализм (покорение одних народов другими с целью контроля богатств и ресурсов подчиненных народов);

· эксплуатация (использование чужого времени и труда без справедливого вознаграждения, безрассудное использование ресурсов и природных богатств);

· осквернение религиозных или культурных символов;

· религиозное преследование (насаждение веры, ее ценностей, обрядов);

· изгнание (официальное или насильственное);

· сегрегация, включая апартеид (принудительное разделение людей различных рас, религий или полов обычно в ущерб интересам одной группы);

· репрессии (насильственное лишение человека его прав), уничтожение и геноцид (содержание в заключении, физические расправы, нападения, убийства).

Диагностика исходного уровня толерантности учащихся на констатирующем этапе исследования показала недостаток знаний по различного рода вопросам взаимодействия, толерантного поведения; влияние ограниченного опыта взаимодействия и практического общения; влияние материалов СМИ, наличие как толерантных, так и интолерантных установок по отношению к представителям собственной и других этнических групп.

Для решения проблем разработан практикум, ориентированный на формирование толерантности учащихся, расширение их межкультурной компетентности, приобретение этнокультурного опыта, навыков позитивного межэтнического взаимодействия. Он предполагает овладение учащимися наиболее устойчивыми элементами повседневно-бытового материального мира: еда, одежда, костюм, а также внешними проявлениями культуры своего и других народов.

Практический материал к теме

Тема. "Стремись творить добро".

Цели. Дать возможность детям поразмышлять над милосердием, проявлением доброты к окружающим, проявлению доброты и уважения к другим народам, инвалидам, нуждающимся; сформировать понятия "толерантность", "беженцы", "милосердие", "добро"; воспитать культуру человеческих отношений.

ХОД УРОКА
I. Беседа

Учитель. Ребята! Вы, наверное, заметили, что у нас в школе на первом этаже есть плакаты с названием "Толерантность".
Слово учитель записывает на доске.
– Что же это такое?

Толерантность – терпимость к чужому мнению, вероисповеданию, поведению, культуре, политическим взглядам, национальности, то есть это проявление терпимости, понимания и уважения к личности другого человека независимо от каких-либо отличий.
Культура межчеловеческих взаимоотношений предполагает доброжелательность в отношении к окружающим, умение считаться с интересами и вкусами других людей.
В наши дни ситуация в мире очень неспокойная: войны в Чечне, в Афганистане, в Израиле... Поэтому очень много людей – мирных жителей этих стран – оказались беженцами, вынужденными переселенцами, жертвами национальных конфликтов. Эти люди вынуждены бежать из своей страны, таким людям нужна помощь. Кров для бездомных – наш долг. Сейчас в Казахстан приезжают из беженцы  из Узбекистана, Грузии, Киргизии, Азербайджана, Чечни, Дагестана. Эти люди – мирные жители, и они не виноваты в проведении той политики, которая приводит к национальным войнам и розни.
Вы знаете, что причинами войн являются нетерпимость друг к другу, ссоры, предрассудки, злость, зависть, а также деньги – желание обогащаться и устанавливать мировое господство, подчинять более слабые страны и народы и эксплуатировать зависимых. Так всегда было в истории.
Но страдает простой, ни в чем не повинный народ. Сегодня беда коснулась этих людей (беженцы из стран, где идут войны). Завтра беда может коснуться нас. С какими трудностями сталкиваются сегодня беженцы?
Трудностей много: негде жить, негде работать, нет денег, нет одежды, нет пищи, болезни, национальная нетерпимость, равнодушие окружающих людей и унижение. Поэтому мы, если мы еще остаемся людьми, должны проявлять милосердие.
На доску вывешиваются по очереди плакаты с названиями терминов "милосердие", "благотворить", "добро", дается устное пояснение.
– Милосердие – это сочувствие, любовь на деле, готовность делать добро каждому, мягкосердечность.
Благотворить – значит делать добро, помогать бедным, инвалидам, беженцам, старым людям.
Добро – все, что честно и полезно, все, чего требует от нас долг человека.
Худо тому, кто добра не делает никому; в ком добра нет, в том и правды мало. А что такое доброе дело? Это то, что дарит радость другому человеку. Нужно проявлять живой, искренний интерес к окружающим людям, ведь у каждого из нас свои проблемы, мечты, стремления. О том же говорит  Коран и Библия: "Относись к другому как к самому себе, люби ближнего своего как самого себя". Ведь все люди, независимо от расы, национальности, культуры, обычаев, положения, возраста, пола, – все одинаковы.
Дейл Карнеги – американский специалист в области человеческих взаимоотношений – говорит: "Любой глупец может критиковать, осуждать, выражать недовольство – и большинство глупцов так и делают, но для того чтобы проявить внимание и быть снисходительным, требуется сильный характер и самообладание. Вместо того чтобы осуждать людей, проявлять к ним нетерпение, постарайтесь их понять и принять". Заратустра сказал: "Делать добро другим – не обязанность. Это радость, ибо улучшает здоровье и увеличивает счастье".
Китайская пословица говорит: "Ароматом роз всегда веет от руки, которая их дарит". Подумайте над значением этих слов. Делай добро! Это принесет больше счастья, больше удовлетворения! Именно так ставили вопрос о добре все великие философы с начала истории человечества – Конфуций, Платон, Аристотель, Сократ...
Драйзер восхищался одной заповедью Христа, заповедью о служении другим: "Для того чтобы Он (человек) мог получить хоть какую-то радость на отведенном ему коротком отрезке пути, он должен думать – как улучшить положение не только для себя, но и для других. Если мы собираемся улучшить положение для других, то нам надо спешить. Время уходит. По этому пути я пройду всего лишь один раз. Так пусть я сейчас совершу какой-нибудь достойный поступок или проявлю доброту. Пусть я не отлажу и не упущу случая это сделать, ибо по этому пути я никогда больше не пройду".
II. Работа с афоризмами

Детям розданы карточки, на которых записаны афоризмы. Каждый ребенок читает свой афоризм и пытается его объяснить. Учитель в случае необходимости ему помогает.

Афоризмы для работы

1. "Истинное сострадание начинается только тогда, когда, поставив себя в воображении на место страдающего, испытываешь действительно сострадание". (Л.Толстой)
2. "...Чем достойнее человек, тем большему числу существ он сочувствует". (Ф.Бэкон)
3. "Сострадание правит миром". (Древнеиндийский афоризм)
4. "Кто полон милосердия, непременно обладает мужеством". (Конфуций)
5. "Милосердие состоит не только в вещественной помощи, сколько в духовной поддержке ближнего. Духовная же поддержка прежде всего не в осуждении ближнего, а в уважении его человеческого достоинства". (Л.Толстой)
6. "Владеть собой настолько, чтобы уважать других, как самого себя, и поступать с ними так, как мы желаем, чтобы с нами поступали, – вот что можно назвать человеколюбием". (Конфуций)
7. "Стоит лишь верить в человека больше, чем это обыкновенно бывает, чтобы вызвать наружу все лучшие стороны его характера". (С.Смайлс)
8. "Чтобы поверить в добро, надо начать его делать". (Л.Толстой)
9. "Кто ищет зла, к тому оно приходит". (Соломон)

III.Тестирование

А сейчас мы с вами проведем игру. Она позволит определить, насколько вы толерантны. В нашей школе учатся разные ребята: толстые, тонкие, большие, маленькие, в очках и без очков, разных национальностей, девочки и мальчики. Почему мы иногда посмеиваемся друг над другом? Мы не обязаны любить всех. Однако все люди имеют право достойно жить на планете и не страдать от презрения и оскорблений. И каждый из нас неповторим и значим. Быть толерантным – значит уважать других со всеми их физическими и религиозными различиями. Это означает быть внимательными к другим, не зацикливаться на установившихся стереотипах. Обращать внимание на то, что нас разъединяет. Толерантность позволяет нам оставить в нашем сердце больше места для наших друзей.

Тест. "Проверь себя, проявляешь ли ты толерантность"

1. Ким плохо одет...

! Это неважно.
? Ты подсмеиваешься над ним.

2. Том питается не так, как ты, по причине своей религии...

! Ты говоришь, что он выглядит смешно.
? Ты просишь, чтобы он объяснил это.

3. Цвет кожи у Джо отличается от твоего...

! Ты стремишься лучше узнать его.
? Ты говоришь: "Все люди твоего цвета кожи – это нули".

4. Пожилая женщина медленно идет…

? Ты отталкиваешь ее, чтобы обогнать.
! Ты помогаешь ей и придерживаешь дверь.

5. Ты – мальчик, тебя ставят рядом с девочкой...

? Ты говоришь, что все девочки – нули.
! Ты разговариваешь с ней.

6. Ты – девочка, тебя ставят рядом с мальчиком...

? Ты говоришь, что все мальчики – нули.
! Ты разговариваешь с ним.

7. На твоих глазах на кого-то нападают...

! Ты пытаешься защитить его.
? Ты делаешь вид, что ничего не замечаешь.

8. К тебе подходит ребенок-инвалид...

! Ты естественным образом разговариваешь с ним.
? Ты отходишь от него и не знаешь, что сказать.

– Выбери правильный ответ, сосчитай кружки.
Дети считают.
– Если одни кружки, ты проявляешь большую толерантность. Прекрасно! Ты уверен в себе, можешь выразить свое мнение. И ты понял, что твоя свобода заканчивается там, где начинается свобода других.
Если от 3 до 7 кружков, ты не очень толерантен. Ты недостаточно уверен в себе для того, чтобы делиться и выражать свое мнение, однако, ты добрый и со временем у тебя получится.
У тебя менее 3 кружков: ай-ай-ай! Ты совсем не толерантен! Если ты попытаешься лучше понять себя, какой ты есть, то мог бы стать более счастливым!


IV. Итог

У. Что мы вынесли из сегодняшнего занятия?
Дети работают с терминами, записанными на доске: "толерантность", "беженцы", "война", "милосердие". Они отвечают, что это такое, как они поняли значения слов.
– Что вы поняли, что вы уяснили для себя? Что запомнилось? Что стало открытием в себе?
Дети отвечают, высказывают свое мнение, что запомнили.
– Из всего вами сказанного можно сделать вывод: необходимо в жизни проявлять доброжелательность к окружающим, делать добро, уметь считаться с интересами других, проявлять уважение к другим народам, чем можем помогать друг другу, близким, друзьям, нуждающимся в помощи.







Проект общешкольного мероприятия

«Перекресток  культур»

 

Главным объектом педагогики всегда был человек, его развитие, обучение и воспитание. Проблема формирования человека, как представителя определенной национальной культуры и национального сознания – одна из ключевых в мировой педагогике на современном этапе, поэтому «формированию у школьников гражданской ответственности и правового самосознания, духовности и культуры, инициативности, самостоятельности и толерантности» уделяется особое внимание в Концепции модернизации казахстанского  образования на период до 2011 года. 

Тема самобытности казахстанской культуры, формирования казахстанской ментальности является сквозной для предметов гуманитарно-эстетического блока (литература, музыка, история, обществознание, география и др.) всех ступеней образования. 

Итак, в ходе профессиональной деятельности выявлена проблема национальной нетерпимости, слабого интереса школьников к культуре, традициям другого народа, неспособность видеть проявления национальной культуры в окружающей действительности. Исходя из проблемы выдвинута рабочая гипотеза: если разработать систему мероприятий, направленных на повышение интереса к духовно-нравственной культуре у школьников, то будет повышаться и уровень национальной толерантности.

Цель проекта: разработать систему мероприятий, направленных на формирование и развитие национальной толерантности, активного интереса к другим культурам у школьников.

Задачи проекта:                                                                                                      

изучить и проанализировать литературу по данной теме;

обозначить роль школы в воспитании у школьников такого нравственного качества, как толерантность;

провести исследование национального состава школы;

разработать план общешкольного мероприятия, направленного на развитие взаимопонимания и национальной терпимости.

Теоретическая часть проекта посвящается теоретическому обоснованию выдвинутой проблемы с точки зрения философии, психологии и педагогики. Проектировочная часть содержит: характеристику школы; исследование национального состава школы; разработку общешкольного мероприятия «Перекресток культур». В проекте уделено особое внимание формированию коммуникабельности и толерантности – факторам, которые приобрели особую важность в современной образовательной политике России.  

Данный проект является, с одной стороны, своеобразным итогом в составлении картины национальных культур, а с другой стороны – фундаментом для работы в этом направлении; полученные знания позволят сравнивать искусство разных народов, анализировать похожесть, преемственность культур, выявлять характерные особенности культур, а главное, начнут формирование и развитие национальной терпимости учащихся.

Исследование национального состава школы в рамках проекта  (см.Приложение 1)   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

«Формирование и развитие национальной толерантности»

Школа и семья, образующие социальную среду ребенка, как правило, не занимаются выстраиванием индивидуальной стратегии взаимодействия личности с собой и с миром. Семья формирует внешние социально-приемлемые формы поведения ребенка, а школа занимается преимущественно интеллектуальным развитием. Важная же составляющая эстетического духовно-нравственного воспитания – это развитие толерантности у учащихся.

В рамках формирования и развития толерантности необходимо создание в школе соответствующей «воспитательной атмосферы», которая предполагает уважение инакости другого; уважение меньшинства большинством; соблюдение прав личности каждого; ответственность этой личности перед другими. А в свете формирования и развития национальной толерантности необходимо расширять свой круг общения; знакомиться с другими культурами, традициями (язык, литература, архитектура, костюмы, кухня, музыка, танцы, песни и т.д.); общаться с представителями других культур. Остается подобрать способы взаимодействия и поддержки для позитивного решения этих задач. Конструктивный, партнерский диалог в рамках личностно-ориентированного подхода к социально-психологической адаптации требует экспериментальной и инновационной общей деятельности учащихся, педагогов и родителей. 

В свете данных проблем выявление и анализ национального состава классов представляется актуальным. Во-первых, интересно понять, какие национальности представлены в школе, насколько широк разброс их в разных возрастных группах, каково их влияние друг на друга. Во-вторых, данные исследования помогут охарактеризовать общую картину построения учащимися системы ценностей и оценки ими своих одноклассников. В-третьих, выявленные ведущие тенденции могут позволить сформулировать наиболее актуальные проблемы взаимоотношений с будущим, а значит, наметить основные пути деятельности в этой области. С другой стороны, понимание тех же тенденций как ведущих может позволить нам сформулировать предположения о наиболее вероятных вариантах социальной дезадаптации подростков и выработать конкретные программы их предотвращения.

Цель исследования: расширить представления о национальном составе школы в рамках проекта «Формирование и развитие национальной толерантности».

Задачи исследования:

выявить содержание и структуру национальностей в школе, в параллели, осуществить их анализ;

освоить навыки исследовательской работы;

освоить методы количественного анализа;

освоить методы частотного анализа данных.

Предмет исследования: национальная принадлежность учащихся.

Объект исследования: личные дела учащихся (ксерокопии свидетельств о рождении с указанием национальности родителей) сш ? 6 город Костанай. Описание выборки

Было просмотрено 476 личных дел учащихся в возрасте от 7 до 17 лет из 1-11 классов. По результатам исследования составлены сводная таблица, отражающая общую картину по всему полученному массиву данных, а также рейтинговая шкала выраженности национальности по школе в целом, представлен рейтинг по количеству представителей других национальностей в параллели и средние процентные величины по параллелям от общего количества учащихся.

Результаты исследования

В ходе исследования было установлено, что национальный состав учащихся в школе разнообразен. Помимо русской, в школе насчитывается 20 национальностей. Из 476 учащихся 89 человек или (18,2%) являются представителями других национальностей. Это азербайджанцы, армяне, башкиры, белорусы, евреи, казахи, корейцы, латыши, литовцы, мари, мордовцы, немцы, поляки, татары, удмурты, узбеки, украинцы, цыгане, чуваши.

На основании процентных показателей представителей других национальностей по параллелям можно составить рейтинг их распределения в общей картине национального состава школы [Прил. 1. Табл. 1, Рис. 1]. Более всего представителей других национальностей в процентном соотношении от общего количества учащихся в школе имеют 4, 9 и 10-ые параллели. Самый же низкий процент наблюдается в 1 и 8-ых параллелях.

На основании количественных показателей можно составить рейтинг выраженности той или иной национальности в школе [Прил. 1. Табл. 2, Рис. 2]. Как видно из приведенных результатов, среди других национальностей преобладают татары (19%), украинцы (18%), армяне (16%), поляки (6%). По одному представителю наблюдается среди таких национальностей: латыши, литовцы, корейцы, мари, мордовцы, цыгане.

На основании количественных показателей можно составить рейтинг выраженности той или иной национальности по параллелям [Прил. 1. Табл. 3, Рис. 3]. Из таблиц и диаграмм видно, что больше всего представителей других национальностей в 9-ой параллели – 20 учеников, на 2-ом месте в этом рейтинге 
4-ые классы – 18 учеников, 3-е место занимают 7-ые классы – 11 учеников, на 4-ом месте 5 классы – 8 учеников. Наименьшее же количество представителей других национальностей в 1 и 8-ых классах – по 4 человека.

Далее планируется провести исследование среди педагогов для определения национального состава педагогического коллектива, а также планируется продолжение работы с учащимися, которым будет предложено провести опрос родителей и составить генеалогическое древо национальной истории семьи.

Заключение

Данный проект является попыткой овладеть навыками построения процесса, направленного на формирование и повышение межнациональной толерантности, на анализ содержания, форм и методов обучения с учетом индивидуальных психологических особенностей учащихся, их национальной принадлежности, на повышение межнациональной толерантности учащихся.

Дальнейшее развитие проекта предполагает продолжение работы по теме «Развитие межнациональной терпимости», а также расширение направлений деятельности по таким темам, как «Младшие – старшие», «Личность – коллектив», «Личность – личность», «я – я» (терпимость в себе).

Предполагаемые формы работы:

Интегрированные блоки-уроки на стыке истории и географии, литературы 
и искусства, музыки и изо
Разработка и внедрение факультативной учебной программы «Культура бесконфликтного общения»;

Регулярные занятия для учащихся, учителей и родителей по проблеме «Школьные конфликты»;

Деятельность школьных советов по направлениям: музыка народов мира, культурные традиции народов мира, по страницам книг народов мира, национальная кухня;

Работа школьной столовой в рамках темы «Неделя национальной кухни»;

Работа школьного радио «Мы вместе»;

Общешкольные конкурсы стихов, плакатов, рисунков, сочинений, фотографий, презентаций к Международному дню толерантности;

Недели национальных культур: экспозиции работ учащихся, мероприятия;

Классные часы, анкетирование, диспуты и другие мероприятия на темы «Черты толерантной личности», «19 шагов к толерантности»;
I. Мотивационно-организационный этап (15-20 мин.)

Мы сегодня говорим о толерантности. Это слово ворвалось в нашу жизнь и стало ее смыслом. Оно высветило грань между горем и радостью, безобразием и красотой, безумием и умом, между Злом и Добром. Оно вобрало в себя столько емких понятий: отношение к себе, к людям, к миру, общение с людьми и миром – и все это на щемящей ноте Доброты, Любви, Терпения и Терпимости. Да, Добро и Зло – две реальности мира. Они борются не только в жизни, но и в наших душах! Это вечное противостояние помогает нам сделать выбор в пользу того или другого. 

Мы педагоги. А это значит, что мы несем ответственность не только за себя, но и за детей. Это непреложная истина: Добро воспитывается Добром, 
а Зло соответственно Злом. Можно продолжить этот перечень умных высказываний о роли, о душевной взаимосвязи взрослого и ребенка. Что посеешь, то и пожнешь. Яблоко от яблони недалеко падает. От плохого семени, не жди доброго племени и т.д. Поэтому нам обязательно нужно оглядываться на себя, задумываться, тормошить себя, воспитывать себя, прежде чем принимать участие в воспитании детей, вести их по пути накопления Добра и Радости.

Должны мы бороться за детские души,

Должны, должны…

Но что, если за поучительной чушью

В нас нету души?

Должны мы бороться за детские души

Прививкой стыда, 

Чтоб не уродились ни фюрер, ни дуче

Из них никогда.

И прежде чем лезть с поучительством грозным

И рваться в бой за детские души,

Пора бы нам, взрослым,

                                  очистить свои…
Подведем итоги нашего сегодняшнего разговора.

Чтобы не произошла ссора:

не копить обиды и не дуться, лучше первым улыбнуться;

в решающий момент себя сдержать и конфликта избежать;

стараться проявить терпение, чтобы услышать чужое мнение. 

Чтобы не было крика:

не грубить и не буянить, грубость может сильно ранить;

помогать в делах по дому маленькому и большому;

«вежей» быть со всеми и во всем и обязательно сейчас, а не потом. 

Чтобы нравилось дома:

считаться с настроением другого человека;

баловать других своей любовью, тем защищаться от злословья;

соблюдать домашние традиции, не проявлять своих амбиций.
Занятие 12. Я принимаю «других»

Упражнение «История про Халифа Омара»

Джаблах ибн аль-Айхам, последний аравийский царь из династии Аль-Гаса Сенех, объявил свою приверженность исламу в период правления халифа Омара ибн аль-Хаттаба, прозванного Справедливым. Царь Джаблах отравился в Медину (священный город ислама, куда мусульмане совершают паломничество), сопровождаемый роскошной процессией. На голове у него была корона, украшенная драгоценными камнями и жемчугом, шеи его лошадей обвивали золотые цепи. Когда он находился в Аль-Каабе, какой-то человек наступил на полу его одежды. Джаблах рассердился и ударил его кулаком. Человек был бедным и слабым, и он пожаловался халифу Омару. Халиф Омар спросил у Джаблаха, действительно ли он ударил бедняка. Джаблах ответил что это правда.
–– Что ж, – сказал халиф Омар, – тогда сейчас докажи, что уважаешь его права. –– Как это возможно? – спросил изумленный Джаблах. – Я царь, а он всего лишь простолюдин. –– Ислам уравнивает всех людей, – ответил Омар. – Один человек может быть лучше другого, только если он лучше как мусульманин. Той же ночью Джаблах и его свита тайно выехали из Медины в Константинополь, где он прожил остаток своей жизни чужестранцем, вдали от дома и подданных (отказавшись от ислама). 

Вопросы для обсуждения. Что бы вы сделали на месте Царя Джаблаха? Как бы вы поступили? Как вы считаете, должны ли мы относиться ко всем людям одинаково? Что сделал бы царь Джаблах, если бы он был терпимым человеком и принимал других?
Ситуация 1. У нас в классе новый ученик. Познакомьтесь с ним, расспросите его об интересах, увлечениях и т.п. Не забудьте быть вежливыми и внимательными! Время обсуждения – 2,5 минуты, время презентации – 1 минута. Учитель выясняет у учеников, понимают ли они, какие трудности испытывает новенький в этой ситуации, случалось ли им быть в подобной роли. После прослушивания выступлений команд детям предлагается веселая игра-знакомство. В роли нового ученика может выступить один из старшеклассников-членов жюри. 

Ситуация 2. Расскажите о своем классе новому ученику, докажите, что ему в вашем классе будет интересно учиться и общаться. Время обсуждения – 3 минуты, презентации – 1 минута, время на обсуждение и дополнение – 3 минуты. После выполнения задания и обсуждения – коллективное подведение итогов в виде составления на доске ассоциограммы «Мой класс». 

Ситуация 3. Каждая группа получает отдельную ситуацию для обсуждения. Необходимо предложить выход из создавшейся непростой ситуации. Время подготовки – 3 минуты, презентации – 2 минуты.

Все готовятся к празднованию 8 марта. Намечается праздник для мам и конкурс для девочек. Новенький пока в стороне. Как привлечь его к подготовке?

Новенький получил тройку за контрольную работу. Он расстроен и обижен на учителя. Он считает, что в его бывшей школе оценка была бы выше. Чем вы можете ему помочь?

На перемене новенького толкнули. Он стукнулся о парту, ему больно, да вдобавок еще учебник упал и порвался. Человек плачет. Помогите ему!

Новенький оказался шумным и непоседливым человеком. С ним не очень-то удобно сидеть за одной партой, он пытается разговаривать с тобой на уроках, выкрикивает с места, постоянно просит у тебя то ручку, то линейку. Поговорите с ним так, чтобы решить эту ситуацию, но не обидеть его.

После представления своего решения группы выслушивают дополнения и особые мнения всех желающих, а также комментарий школьного психолога.
Я  и  МИР[5]

 

Упражнение «Симпозиум разных планет»

Формируются команды (по 5-7 человек). Правила игры:

А) Обращение: «Вы являетесь представителями разных планет. Понимание смысла жизни на ваших планетах разное. Вы собрались на межпланетный Симпозиум, чтобы обсудить этот важный вопрос. Сейчас вам будут предложены различные понятия, отражающие ценность и смысл жизни на вашей планете». Учащимся предлагаются таблички с понятиями: «семья», «любовь», «профессия», «творчество», «удовольствие», «дружба», «служение обществу» и др., а также высказывания великих людей о смысле жизни, ее ценностях.

Б) В течение 5-10 минут каждая команда обсуждает название своей планеты, образ жизни ее жителей. Аргументировать свое выступление можно, опираясь на цитаты, высказывания. Важно рассказать, какие люди живут на планете, по каким законам, что для них является самым главным.

В) Участники команд представляют свою планету. Другие команды могут задавать им вопросы, уточнять, критиковать. Возможна дискуссия.

Заключение. Педагог говорит об осознанности и ответственности за свою жизнь, о принятии мнения других, об индивидуальности.

Упражнение «Общечеловеческие черты»

Педагог: «На нашей планете живут многочисленные народы, разные национальности и расы. Все мы отличаемся друг от друга. Но есть какие-то общие черты, которые можно найти у представителя любого народа, именно этим сейчас будет заниматься ваша микрогруппа. В течение пяти минут вы должны будете составить список наиболее важных общечеловеческих черт. Любой из вас может предлагать варианты, группа должна общим голосованием или принять, или отклонить предложение. После составления общего списка один из представителей вашей микрогруппы должен будет огласить его».

Необходимо прокомментировать отдельные пункты, особенно, если у остальных участников будут вопросы. Когда будут зачитаны списки всех микрогрупп, составляется общий итоговый список, в который включаются качества, названные всеми группами. Рекомендации педагогу. Общегрупповой список можно написать на классной доске и попытаться проранжировать по степени важности. По этому списку возможна самооценка. Группа может сама выработать список общечеловеческих качеств и затем провести самооценку.

Притча о понимании

Однажды к мудрецу из далекой деревни пришли молодые люди.

–– Мудрец, мы слышали, что ты даешь всем мудрые советы, указываешь правильный путь, открываешь истину. Помоги и нам! Старшее поколение в нашей деревне перестало нас понимать, а с этим нам очень трудно жить. Что нам делать? Мудрец посмотрел на них и спросил:

–– А на каком языке вы говорите?

–– Все молодое поколение говорит на тарабарском.

–– А старшие жители? 

Задумались молодые люди и признались:

–– Мы у них не спрашивали. 

–– Именно поэтому у вас получается их только слушать, но не слышать!

Национальная культура

Педагог: «Вы, конечно, знаете, кто вы по национальности. Попробуйте описать свои чисто национальные черты характера.

Что вы можете отнести именно к национальным особенностям?

На каком языке вы произнесли первые слова?

А на каком говорите сейчас?

Какие песни своего народа вы знаете?

Какие национальные блюда вы пробовали хотя бы один раз?

А какую национальную одежду носили (или, по крайней мере, видели)?

Чем же вы отличаетесь как представитель своей национальности от всех других?

Желательно, чтобы вы выполнили эту работу письменно. После ее окончания (через три минуты) желающие смогут обменяться мнениями. Для этого вы можете объединиться в пары, выбрав человека, которому больше всего доверяете, или собраться в небольшую группу».

Комментарий. Этюд требует особой тактичности и осторожности, поэтому участников следует попросить подготовиться к этой работе дома. Пусть они спросят у родителей, других родственников о своих национальных обычаях, одежде и т.д. Если случится какая-то непредвиденная ситуация, вы должны оказать необходимую психологическую поддержку участникам, которые в этом нуждаются.

Какая культура нам нужна

Педагог: «Встаньте в два круга, каждый круг будет играть свою роль. Первый, внутренний круг – активные сторонники молодежной культуры. Ваша задача, используя серьезные доводы и аргументы, убедить партнера в том, что только современная музыка, с ее высокой энергией, быстрым ритмом, свободой выражения чувств дает человеку ощущение счастья и полноты жизни.

Второй, внешний круг – сторонники классической музыки. Ваша задача, отвечая на все доводы и аргументы сторонников молодежной культуры, отстоять свою точку зрения, доказывая, что только классическое искусство помогает человеку прикоснуться к мировой цивилизации, делает его действительно культурным человеком.

Времени на один диалог с партнером – три минуты. Затем по сигналу стоящие во внешнем круге делают один-два шага вправо и оказываются перед новым партнером. Снова отводится три минуты для очередного диалога и т.д. Мнение собеседника необходимо уважать, внимательно выслушивать его аргументы, но в то же время и самому нужно высказаться. Для этого, тактично остановив партера, вы приводите свои доводы и аргументы».

Упражнение «здравствуй – гутен таг!»

Учащимся предлагается поприветствовать друг друга нетрадиционными, непривычными способами: стопами ног, коленями, спинами, лбами, локтями.

Учащиеся обмениваются впечатлениями, как это было. Вопросы для обсуждения:

Каким образом вы здороваетесь с разными людьми?

От чего зависит выбранный вами способ приветствия?

Как здороваются представители разных национальностей?

Педагог при необходимости дополнительно рассказывает о различных ритуалах приветствия народов мира.
Заключительная беседа

«Человек! Остановись на мгновение! Оглянись вокруг, посмотри, где ты находишься. Знаешь, куда ты идешь? Знаешь, зачем? Взгляни на секундную стрелку часов. Она постоянно движется. Иногда кажется, что очень быстро, 
а иногда – что медленно. Но она движется. Раз, два, три, четыре... Мгновение исчезает за мгновением. Каждая частичка будущего превращается в настоящее и сразу же в прошлое. Из таких мгновений, маленьких частичек времени, состоит наша жизнь. И они исчезают очень быстро, тихо и незаметно. Не успеешь опомниться, как пролетит десять, двадцать, тридцать лет жизни», – писал Оливер Сакс, невролог.

Представьте себя летописцем. Перед вами лежит чистая и огромная книга. В ней будет описана полная история вашей жизни. Вы автор этой книги. Все, что бы вы ни делали, оказывается записанным в эту книгу. Каждый ваш поступок, каждое действие, каждый успех и каждое поражение, ваши мысли, желания, стремления – все в ней. Однако помните, что автор книги – это вы. Сами решайте, что вам хотелось бы увидеть в ней. Что там будет? Скучная повесть или увлекательный роман? Умело распоряжайтесь своей жизнью. Пусть книга истории вашей жизни станет такой, что ее не стыдно будет показать другим людям. Или вы хотите под конец жизни закопать ее в землю? Подумайте и выбирайте.

Что бы вы ни делали, к чему бы вы ни стремились, помните, что вокруг вас находятся люди. Вы должны думать не только о себе, но и о них. Сделайте что-нибудь хорошее для них. Сделайте обязательно. И люди, почувствовав, что не все еще в жизни плохо, отнесутся по-хорошему к кому-то третьему. Мир может и должен стать лучше. Люди населяют нашу планету и способны сделать ее уютным и родным домом.
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Приложение
Рекомендации к проведению Общегородского Урока толерантности.
  Цели: 
- формирование личности учащихся на основе соблюдения прав человека и демократических принципов;
- осмысление мировых исторических процессов с точки зрения принципов толерантности;
- подведение учащихся к личностному осмыслению важнейших исторических событий, сыгравших судьбоносную роль в истории Отечества;
- развитие социально- коммуникативных компетенций и толерантного поведения школьников
Форма проведения Урока По усмотрению учителя урок может быть проведен в форме лекции, дискуссии, беседы, деловой игры, практикума.
Этапы подготовки и проведения:1. Работа с понятием «толерантность»
Toleratia (латинский): терпение
Tolerancia (испанский): способность признавать отличные от своих собственных идеи или мнения
Tolйrance (французский): отношение, при котором допускается, что другие могут думать или действовать иначе, нежели ты сам
Tolerance (английский): готовность быть терпимым, снисходительным
Tolerate (англ. терпеть): допускать, разрешать( осуществление практики, действия, поведения), предоставлять возможность( личности, религиозной секте, мнению) существовать, не вмешиваясь в их дела и не ущемляя их, признавать различия в религиозных воззрениях и при этом не допускать дискриминации 
Kuan rong (китайский): позволять, принимать, быть по отношению к другим великодушным
Tasamul (арабский): прощение, снисхождение, мягкость, милосердие, сострадание, благосклонность, терпение, расположенность к другим
Толерантность (русский): способность терпеть что-то или кого-то(быть выдержанным, выносливым, стойким, уметь мириться с существованием чего- либо, кого- либо), то есть допускать, принимать существование чего-то, кого-то, считаться с мнением других, быть снисходительным к чему- либо, кому- либо
2. Ознакомление с Декларацией принципов толерантности, утвержденной резолюцией Генеральной конференции  ЮНЕСКО  от 16 ноября 1995 года (краткое содержание)
3. Великие мыслители о толерантности и толерантном поведении
 «Никто не станет мудрым, не будучи терпеливым»   античный афоризм
«Свойство мудрого человека состоит в трех вещах: первое- делать самому то, что он советует делать другим, второе- никогда не поступать против справедливости и третье- терпеливо переносить слабости людей, окружающих его»  Л.Н.Толстой
«Терпимость не есть равнодушие к добру и злу; терпимость есть добродетель» Н. Бердяев
«И как хотите, чтобы с вами поступали люди, так и вы поступайте с ними»
Евангелие 4. Осмысление мировых исторических процессов с точки зрения принципов толерантности 
( I-ая и II-ая мировая война, буржуазные революции, международный терроризм)
5. Судьбоносные события  истории России с точки зрения толерантности:
- монголо- татарское нашествие
- джунгарское нашествие
- переселенческая политика
- события октября 1917 года
- гражданская война
- Великая Отечественная война
- распад СССР
- вопрос о создании немецкой автономии 1979г
- декабрьские события 1986г в Алмате
6. Зачем утверждать принципы толерантности. Толерантен ли ты?
7. 16 ноября 2009 года- Международный день толерантности. 
20 ноября 2009 года- 50-летие принятия Декларации прав ребенка и 20-летие принятия Конвенции о правах ребенка
Толерантность и национальное самосознание, духовная связь поколений
8. Литература:
Конституция РК,   Всеобщая Декларация прав человека, Декларация прав ребенка, Конвенция о правах ребенка, Громова Е.М. Воспитание этнической толерантности у школьников». Школа и производство, 2005, 

Методические материалы к Уроку толерантности
1.  Высказывания для вводного обсуждения темы
« Я не разделяю ваших убеждений, но я отдам жизнь за то, чтобы вы могли их высказать» 
Вольтер

«Будь не таким, как другие, и позволь другим быть другими»
Х.Ягодзиньский
2. Основные теоретические положения
Опасные для существования явления современного мира: бесконечные войны и конфликты, обретающие все более жестокие формы; уже названный «чумой XXI века» терроризм; распространение в обществе всевозможных фобий и подверженность сознания каждого отдельного индивидуума вредным стереотипам- вызвали к жизни понятие толерантности. Понятие толерантности формировалось на протяжении многих веков, и этот процесс продолжается до сих пор.
Согласно определению, данному в Декларации принципов толерантности (подписана 16 ноября 1995 года в Париже 185 государствами членами ЮНЕСКО, включая и Россию), толерантность означает «уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности». Это определение означает терпимое отношение к иным национальностям, расам, цвету кожи, полу, сексуальной ориентации, возрасту, инвалидности, языку, религии, политическим и иным мнениям, национальному или социальному происхождению.
В истории человечества нетерпимость присутствовала всегда, порождая войны, религиозные преследования и идеологические противостояния. В повседневной жизни она выражалась и выражается в фанатизме, стереотипах, оскорблениях, а в государственном масштабе -в расовой дискриминации, преследовании по национальному, религиозному признаку, в нарушении важнейших демократических свобод.
О толерантности писал Дж. Локк в «Очерках о терпимости» и «Письмах о терпимости». Как философская категория толерантность была сформулирована в связи с проблемой нетерпимости и первоначально воспринята как осмысление итогов Тридцатилетней войны, в ходе которой представители враждующих религиозных конфессий почти поголовно истребили друг друга. Представитель философского крыла рассмотрения толерантности Владислав Лекторский предлагает четыре возможных способа понимания толерантности:
Первый,  « толерантность как безразличие», предполагает существование мнений, истинность которых никогда не может быть доказана (религиозные взгляды, специфические ценности разных культур, особенные этнические верования и убеждения и т.д.)
Второй, «толерантность как невозможность взаимопонимания», ограничивает проявление терпимости уважением к другому, которого вместе с тем понять невозможно и с которым невозможно взаимодействовать.
Третий,  «толерантность как снисхождение», собственной культуры, поэтому все иные оцениваются как более слабые: их можно терпеть, но при этом одновременно и презирать.
И, наконец, «терпимость как расширение собственного опыта и критический диалог» позволяет не только уважать чужую позицию, но и изменять свою в результате критического диалога. Этот поход желаем для современной ситуации.
Толерантность- способность человека, сообщества, государства слышать и уважать мнение других, невраждебно встречать отличное от своего мнения. 
Понятие толерантности по смысловой насыщенности значительно шире, нежели просто «терпимое отношение». Это своеобразная этическая доктрина современности, претендующая на центральное место в «оси координат» 21 века. Людям, живущим в эпоху космополитизма, стирания экономических и иных границ, нужна новая философия, открытое и понимающее сообщество…
Однако сегодня для россиян, толерантность- понятие далекое. Превалируют иные умонастроения: озлобление против неумелого руководства страной, ненависть к приезжим, презрение к инвалидам, желание очистить страну от иностранной скверны, искоренить «нетрадиционные религии» и фундаменталистов…
Способы мотивации и формы деятельности учащихся на уроке
I. А.  Притча. Хромой и слепой.
Хромой человек однажды пришел на постоялый двор и устроился там среди других посетителей.
- Из- за моей хромоты я лишен возможности быстро продвигаться и никогда не смогу попасть на султанский пир,- сказал он своему соседу.
Человек, к которому он обратился, поднял голову и сказал:
- Я тоже приглашен на пир, но мне еще труднее попасть туда, чем тебе, потому что я слеп и не вижу дороги.
Тут в их разговор вмешался третий посетитель. Он сказал:
-Вдвоем вы располагаете средством достичь своей цели, если только согласитесь воспользоваться этим средством. Слепой может отправиться в путь, неся на спине хромого. Вы должны использовать ноги слепого, чтобы идти, и зрение хромого, чтобы его направлять.
Вот так эти двое получили возможность достичь конца пути, где их ожидал пир. Но по дороге они остановились на отдых в другом постоялом дворе. Здесь им встретились еще двое несчастных, которые тоже хотели попасть на пим и не могли. Слепой и хромой стали им объяснять свой метод, но один из этих людей был глухим, а другой немым. Немой слышал их объяснение, но не мог передать их своему приятелю. Глухой мог говорить, но ему нечего было сказать.
Эти двое не попали на пир потому, что в это время поблизости не оказалось того третьего человека, который объяснил бы им особенности их затруднения, а уж потом подсказал бы как это затруднение преодолеть.
Вопрос к тексту:
Какие принципы толерантности вы могли бы назвать, исходя из притчи. Напишите их.
II. Составьте таблицу:
Толерантный человек- это человек, который
	Любит

	

	Борется

	

	Бережет

	

	Остерегается

	


Вопросы и задания:
1. Заполните правую колонку таблицы
2. Какие еще характеристики толерантного человека можно было бы включить?
3. Как вы думаете , почему в таблице нет слова «ненавидит»?

III. Прочитайте высказывания о толерантности и ответьте на вопросы.
«Терпимость состоит в том, чтобы без раздражительности переносить недостатки других, хотя бы и  испытывая при этом неудовольствие»
И.Кант
«Терпимость не есть равнодушие к добру и злу; терпимость есть добродетель свободолюбия и человеколюбия, бережное отношение к человеческим душам, к их жизненному пути, всегда сложному и мучительному»
Н.Бердяев
«Обязанность быть терпимым – это дань, которую мы должны принести неисчерпаемости жизни, превышающей способность нашего понимания»
А.И.Уайтхед
«Терпимость- это любовь, страдающая надменностью»
Д. Джебран
Вопросы и задания:
1. Как вы понимаете терпимость в каждом из этих высказываний?
2. С каким пониманием вы согласны, а с какими взглядами могли бы поспорить?
3. Приведите примеры терпимости  и нетерпимости в общественной жизни.

IV. Обсудите следующие вопросы:
- До какой степени можно быть терпимым по отношению к тому, кто сам не проявляет терпимости?
- Должно ли демократическое общество проявлять терпимость к антидемократическим организациям? 
- Почему экстремизм признается сегодня одним из опаснейших общественных явлений? Какие проявления экстремизма вы знаете?
- Существует выражение, что «терроризм не имеет национальности». Как вы это понимаете?
- Некоторые считают, что толерантность очень близка к равнодушию. Согласны ли вы с эти мнением?
- Что мешает людям быть толерантными?
V. Составьте схему «Условия толерантности»
	Толерантность способствует
	Толерантность препятствует

	

	




VI. Заполните таблицу «Формы проявления нетерпимости»
	Формы нетерпимости
	Определение
	Примеры

	Фанатизм

	
	

	Экстремизм

	
	

	Терроризм

	
	

	Национализм

	
	


VII. Работа с текстом
Текст 1.Толерантность означает уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности. Ей способствуют знания, открытость, общение и свобода мысли, совести и убеждений. Толерантность- это гармония в многообразии. Это не только моральный долг, но и политическая и правовая потребность. Толерантность- это добродетель, которая делает возможным достижение мира и способствует замене культуры войны культурой мира.
Толерантность- это не уступка, снисхождение или притворство. Толерантность - это прежде всего активное отношение, формируемое на основе признания универсальных прав и основных свобод человека. Ни при каких обстоятельствах толерантность не может служить оправданием посягательств на эти основные ценности, толерантность должны проявлять отдельные люди, группы и государства.
Толерантность- это обязанность способствовать утверждению прав человека, плюрализма( в том числе культурного плюрализма),демократии и правопорядка.
Это означает, что каждый свободен придерживаться своих убеждений и признает такое же право за другими. Это означает признание того, что люди по своей природе различаются по внешнему виду,       положению, речи, поведению и ценностям и обладают правом жить в мире и сохранять свою индивидуальность…
В интересах международного согласия существенно важно, чтобы отдельные люди, общины и нации признавали и уважали культурный плюрализм человеческого сообщества(извлечение из «Декларации принципов толерантности»)
Текст 2. Толерантность- это способность индивида без возражений и противодействия воспринимать отличающиеся от его собственных мнения, образ жизни, характер поведения и какие- либо иные особенности других индивидов, это- доминанта отказа от агрессии… Толерантность как отношение порождает отношения доверия, готовность(установку) к компромиссу и сотрудничеству, а также радость, общительность, дружелюбие. Соответственно интолерантность как отношение порождает негативизм, недоброжелательность, тенденцию «возникать» по поводу и без повода, а также негативные эмоции- гнев, досаду, злобу, злость.( С.К.Бондырева, Д.В.Колесов. Толерантность. М.; Воронеж, 2003. С.5
Вопросы для сравнения:
1. Сравнивая содержание текстов, укажите общее и различие в характеристике понятия «толерантность». Озаглавьте текст 2.
1. Почему толерантность- это не уступка, снисхождение или потворство, а уважение и правильное понимание многообразия культур, форм самовыражения, способов проявления человеческой индивидуальности?
1. Охарактеризуйте толерантность как качество личности.
VIII. Дискуссия.
1. Обсудите и определите (с привлечением фактов современности) свое отношение к двум положениям, выдвигаемым учеными.
А. Принципу толерантности принадлежит ключевая роль в становлении межличностных, межобщественных, межгосударственных отношений, основанных на идеях мирного сосуществования и дружественного взаимодействия народов и государств.
Б. Проблема толерантности во второй половине 20века обрела международный характер, так как ее положительное решение позволяет развязать нити многочисленных международных и внутристрановых конфликтов. Достижение компромиссов в диалоге конфликтующих сторон невозможно без определенного уровня взаимной терпимости, признания права другого на инакомыслие.
2. Исходя из анализа многообразия культур в мире и России, аргументируйте необходимость, сущность и задачи поликультурного образования в средней школе. Обсудите в классе пути ознакомления с культурой собственного народа, другими культурами.
3. Самостоятельно оцените значение толерантности для современной России. Свою точку зрения аргументируйте.

Программа практических занятий–тренингов Якорева  «Тренинги этнической толерантности» 
 
№ 1. "Все мы разные, но мы все вместе"
Цель: стимулировать потребность в самопознании и познании особенностей окружающих, сформировать представления о "факторе объединения" данной группы, толерантность к себе и к одногруппникам.
 
I.             Разминка
 
Упражнение "мировое приветствие".
Приветствовать одногруппников  без слов принятыми в различных странах способами:
     Россия – объятие и троекратное лобызание поочередно в обе щеки.
     Китай – легкий поклон со скрещенными на груди руками.
     Франция – рукопожатие и поцелуй в обе щеки.
     Индия – легкий поклон, ладони вытянуты по бокам.
     Япония – легкий поклон, руки и ладони вытянуты по бокам.
     Испания – поцелуй в щеки, ладони лежат на предплечьях партнера.
     Германия – простое рукопожатие и взгляд в глаза.
     Малайзия – мягкое рукопожатие обеими руками, касание только кончиками пальцев.
     Эскимосская традиция – потереться друг о друга носами. [6, с. 16].
 
Упражнение "Изменяющаяся комната" (модификация)
Передвигаться по комнате и реагировать на ее "изменения". При этом реагировать надо так, как человек обычно поступает в подобных ситуациях. Вся комната залита ярким оранжевым светом, свет повсюду – на стенах, на полу. А сейчас в комнату заходит страшный, ужасный Франкенштейн. Наступает темнота. Вдруг ужасы исчезают, сквозь окно пробивается лучик света, постепенно становится светлее, но вы замечаете, что комната наполнена жвачкой, липкой, сладкой. Вы пробираетесь сквозь нее… А теперь пошел серый дождь. Все вокруг стало мокрым и печальным [3, с.113].
 
II.         Основная часть.
 
Упражнение "Я – хороший, ты – хороший"
Участники находятся в кругу, у ведущего в руке мяч. Ведущий подбрасывает мяч вверх и называет свое положительное качество, начинающееся на первую букву имени. Затем кидает мяч другому и называет положительное качество этого человека, начинающееся на первую букву его имени. Мяч должен побывать у всех [3, с.113].
     Какие чувства вы испытывали, когда мяч оказался у вас в руках и было необходимо назвать свое положительное качество?
     Какие чувства испытали, когда вы делали комплимент другому?
     Какие чувства испытывали, когда комплимент сделали вам?
 
Упражнение "Никто не знает…"
Участники бросают друг другу мяч со словами: "Никто из нас не знает, что (или у меня)…" [3, с.115].
     Было ли задание сложным и почему?
     Узнали ли вы о других что-то новое?
 
Упражнение "Рюкзачок успеха"
Ведущий объясняет участникам, что для того, чтобы в жизни добиться успеха, нужно уметь прежде всего правильно общаться с людьми. Но это очень сложно. Общение с другими людьми требует наличия у человека разных качеств.
Педагог предлагает студентам собрать "рюкзачок успеха". Для этого каждый студент на отдельном листочке записывает два качества: первое помогает ему добиться успеха в общении, а второе – мешает. Затем все листочки подписываются и собираются в один яркий рюкзачок. Далее работа может проходить по одному из вариантов.
I вариант – педагог по одному листочку достает из рюкзака, зачитывает написанное, а студенты определяют "обладателя" этих качеств;
II вариант – рюкзачок открывается через небольшой отрезок времени, и происходит анализ изменений в каждом студенте: остались ли хорошие качества, смог ли студент избавиться от плохих.
     Что показалось сложным в этом упражнении?
     Кем считаете себя – пессимистом или оптимистом?
     Что вы понимаете под словом "успех"?
     Как вы собираетесь развивать свои положительные качества и бороться с отрицательными?
 
Упражнение "Объединялка"
Отставляются в сторону стулья и столы, чтобы участники могли свободно ходить по помещению. На время игры для каждого раунда понадобятся по четыре больших листа бумаги (формат А3) и скотч. Необходимо прикрепить в четырех углах комнаты листы бумаги и написать на них названия цветов (красный, синий, зеленый, желтый). Листы крепятся на видных местах.
Члены группы становятся на середину комнаты. Объясняется, что в ходе игры участники смогут лучше узнать друг друга. Сначала все ходят по комнате, затем каждый останавливается у того листа бумаги, который кажется ему самым подходящим. Все участники, собравшиеся в одном углу, рассказывают друг другу, почему они выбрали именно этот цвет. Каждый должен запоминать всех, кто находится в том же углу (3 минуты). Во втором раунде можно написать на новых листах четыре времени года. В третьем раунде можно использовать названия четырех музыкальных  инструментов, например: скрипка, саксофон, арфа, барабан. В четвертом, возможно, нарисовать на бумаге геометрические фигуры (по одной на каждом листе), например, треугольник, квадрат, круг и фигуру неправильной формы. После каждого раунда игроки собираются в середине комнаты. Порядок игры соблюдается четко: участники должны останавливаться возле того места бумаги, надпись на котором нравится им больше всего. При этом они запоминают всех остановившихся рядом. В конце игры подведите итоги, задав участникам следующие вопросы:
     Какие участники чаще всего оказывались в одной и той же группе?
     Какие игроки оказались в одной группе редко или вообще ни разу?
     Что интересного каждый из вас узнал о других членах группах?

Упражнение "Сменяющиеся команды"
Отставить в сторону стулья и столы, чтобы участники могли свободно ходить по помещению. Понадобится свисток (или колокольчик). Дается сигнал (свистните или позвоните в колокольчик) и произносится команда, например, "Четверки!". Это означает, что игроки должны как можно быстрее образовать группы по четыре человека в каждой. Как только команды появились, называется действие, которое должны выполнить игроки, например, "пожмите каждому руку и представьтесь друг другу", затем подается следующий сигнал. Необходимо следить за тем, чтобы каждый раз по сигналу образовывались новые команды. Предлагаются новые действия, интересные темы. Основная идея игры заключается в том, чтобы участники все время находились в движении, общались и разговаривали с как можно большим количеством людей.
Возможные варианты раундов представлены ниже:
     "Тройки!" – участники берутся за руки и рассказывают друг другу, какие запахи им особенно нравятся;
     "Шестерки!" – игроки выставляют вперед правое плечо, каждый говорит о том, что умеет хорошо делать;
     "Четверки!" – все члены команды поднимают руки над головой и сообщают о месте своего рождения;
     "Пятерки!" – игроки поднимают брови, каждый говорит о том, кого считает лучшим из мужчин или прекраснейшей из женщин;
     "Семерки!" – попытавшись пошевелить ушами, члены группы рассказывают друг другу о звуках, которые им приятно слышать;
     "Двойки!" – игроки хлопают себя по плечу и вслух вспоминают свои достижения за прошлый год;
     "Восьмерки!" – каждый участник, почесав подбородок, задает какой–нибудь волнующий его вопрос.
В конце занятия игроки собираются в середине комнаты, выстраиваются и обхватывают за талию стоящих рядом. Ведущий предлагает всем сделать шаг вперед, чтобы круг стал настолько тесным, насколько это возможно, и громко крикнуть: "А–а–а!"
Варианты.
Можно не предлагать сменяющим друг друга командам выполнять действия, а просить их лишь высказываться на различные темы, например: "Четверки! Скажите друг другу, чему вы здесь хотите научиться", "Шестерки! Скажите друг другу, кто кроме вас, заинтересован в том, чтобы вы занимались в этой группе".
Еще одна возможность: члены команды совместными усилиями должны изобразить какой-либо предмет (явление, животное и пр.), например: "Шестерки! Все вместе создайте загадочную машину (счастливого зверя, космический корабль)" [6, с. 64].
     Кто чаще всего оказывался рядом с вами, а кто очень редко? Как вы думаете почему?
     Сложно ли было выполнять задание?
     Удалось ли вам каждый раз настроиться на совместную работу?
 
Упражнение "Угадай, о ком идет речь"
Каждый участник описывает – по возможности объективно и безоценочно – одного члена группы по выбору. Все остальные пытаются угадать, о ком идет речь. Материалы: бумага и карандаши. Члены группы рассаживаются за столами так, чтобы все могли видеть друг друга. Каждый участник выбирает кого-нибудь из группы и письменно фиксирует его особенности: черты лица, одежду, строение тела, характерные движения. Не следует давать никаких психологических заключений. Например, нельзя говорить: "Андрей – нервный, сейчас в хорошем настроении, преисполнен сознания собственного достоинства.." Описание должно быть по возможности более точным, но не содержать указаний, которые позволили бы сразу же установить личность выбранного человека. Членам группы следует работать аккуратно, чтобы никто не заметил, за кем ведется наблюдение. На составление письменного портрета отводится 6 минут. Один за другим участники зачитывают свои заметки, а остальные каждый раз отгадывают, кто был описан [6, с. 53].
     Легко ли бы вести наблюдения и оформить результаты своего наблюдения?
     Какие чувства вы испытывали, когда вас описывали?
     Легко ли вы узнали описание себя другим?
     Какие чувства вы испытывали, когда описывали другого?
     Кого из группы описывали чаще, кого реже? Почему?
 
III.      Заключительная часть.
 
Упражнение "Письмо далекому себе"
Участникам предлагается написать письмо, которое откроет каждый из них только через много-много лет, когда станет взрослым. План письма: 1) приветствие, рассказ об увлечениях, интересах; 2) описание себя в настоящем и описание-воображение себя в будущем; 3) цель жизни в настоящем
     Какие чувства вы испытывали, когда начинали писать письмо? Какие мысли возникли?
     Что ощутили, когда письмо было закончено?
     Какие качества позволяет развить в себе данное задание?
 
Упражнение "Заповеди на черный день"
Нарисовать на доске большую таблицу, изображенную на бланках.
Участники сидят в кругу. Ведущий заводит разговор о том, что у каждого из людей случаются приступы хандры, "кислого" настроения, когда кажется, что ты ничего не стоишь в этой жизни, ничего у тебя не получается. В такие моменты как-то забываются все собственные достижения, одержанные победы, способности, радостные события. А ведь каждому из нас есть, чем годиться. Иногда полезно человеком составить памятку, в которую заносятся достоинства, достижения, способности человека. Во время приступов плохого настроения чтения памятки придает бодрости и позволяет оценивать себя более адекватно. Ведущий предлагает участникам проделать подобную работу. Участникам раздаются бланки с таблицами, в которых они должны самостоятельно заполнять следующие графы.
"Мои лучшие черты": в эту колонку участники должны записать черты или особенности своего характера, которые им в себе нравятся и составляют их сильную сторону.
"Мои способности и таланты": сюда записываются способности и таланты в любой сфере, которыми человек может гордиться.
"Мои достижения": в этой графе записываются достижения участника в любой области.
Ведущий на свое усмотрение (в зависимости от уровня доверия в группе) предлагает членам группы зачитать свои памятки. Заполненные памятки остаются у участников[5, с. 118].
     Оформление каких колонок оказалось самым сложным?
     Как в дальнейшем поможет вам эта таблица?
 
№2. "Разные миры – одна планета"
 
Цель: развить навыки общения, необходимые для установления педагогического взаимодействия на основе толерантности.
 
I.                   Разминка.
 
Упражнение "Добрый день, шалом, салют"
Необходимо приготовить для каждого участника карточку, где написано слово "здравствуйте" на разных языках, (возможно с помощью членов группы расширить список слов-приветствий.) Если работа происходит в поликультурной группе, то можно вписать на карточку среди прочих приветствия, "родные" для участников.
Следует попросить участников начать игру, встав в круг. Пройти по кругу, держа в руках (или в шляпе) заготовленные карточки, и пусть каждый вытащит, не глядя по одной. Необходимо предложить членам группы прогуляться по комнате и при этом здороваться с каждым встречным: сначала поприветствовать его, затем назвать собственное имя. В заключение можно предложить участникам кратко обменяться впечатлениями.
Эта игра также очень подходит для поликультурных групп. [6, с. 18]
Карточка участника
 
	Италия: Bon giorno
	Россия: Здравствуй

	Швеция: Gruezi
	Чехия: Dobry den

	США: Hi
	Польша: Dzien

	Англия: Hello
	Израиль: Shalom

	Германия: Guten Tag
	Египет: Asalamu Aleikum

	Испания: Buenos Dias
	Чероки (США): Schijou

	Гавайи: Aloha
	Финляндия: Hyva paivaa

	Франция: Bonjours, Salut
	Дания: Goddag

	Малайзия: Selamat datang
	Турция: Merhaba


 
Упражнение "Новый круг"
Инструкция: "Пожалуйста, встаньте все в один большой круг и возьмитесь за руки (если у Вас не хватает места для большого круга, то сделайте два или три маленьких.) Расцепите руки. Одно мгновение постойте с закрытыми глазами совершенно неподвижно, ощутите свое тело, почувствуйте свое положение в пространстве комнаты. Хорошо, если вы сумеете расслабиться и успокоиться. Когда я дам команду, вы все начните, не открывая глаз, двигаться к центру круга до тех пор, пока не сойдетесь в середине. Сделайте это очень медленно и осторожно и вновь возьмите друг друга за руки. Когда вы окажитесь в центре, то постойте там минуту спокойно, но глаз не открывайте. Потом вы должны так же медленно и спокойно, все еще не открывая глаз, снова отойти назад и там открыть глаза. Вот и все. А теперь начните снова медленно идти к центру…"
Комментарии для педагога. Эта игра помогает сфокусировать внимание, внутренне упокоиться после напряженной работы и "утрясти" опыт предшествовавшего учебного процесса. Необычная структура игры дает возможность участникам почувствовать солидарность и уважение друг к другу. Физический контакт является символом единства группы [7, с. 49].
 
II. Основная часть
 
Упражнение "Письмо на руке"
Инструкция: Выберите себе партнера и встаньте друг около друга. тот, кто выше, должен закрыть глаза. Если вы одинакового роста, то пусть закроет глаза тот, кто раньше родился. Он протягивает вперед правую руку ладонью вверх. Его "зрячий" партнер должен будет сейчас писать на этой руке отдельные печатные буквы. "Слепой" игрок должен попытаться расшифровать эти буквы и казать партнеру, что он прочитал. Прежде чем второй партнер напишет новую букву, он должен "стереть" с руки старую. Вы можете начать с распространенных букв, а потом перейти к более редким (30-60 секунд), (когда "слепой" научится читать с руки, задачу можно усложнить). Напишите на руке короткое слово. Решите, может ли ваш партнер читать письменный шрифт. И не забудьте – прежде чем написать новое слово, вы должны "стереть" старое (1 минута).
В заключение напишите вашему партнеру на руке маленький комплимент, потом поменяйтесь с ним ролями.
Комментарии для педагога. Особенно привлекательна в этой игре смена ролей. "Зрячий" партнер берет на себя роль учителя и вырабатывает у своего подопечного новую способность. Для этого он должен настроиться на темп обучения своего партнера и делать все то, что обычно входит в задачи учителя. Ему требуется терпение, проницательность и способность структурировать процесс. Перед "слепым" партнером встает непростая задача – превращать тактильное раздражение и визуальную информацию, что большинству участников удается поразительно быстро. Кроме того, эта деятельность активизирует важнейшие участники мозга. Игра превосходно настраивает на напряженный, требующий концентрации внимания, процесс обучения [7, с. 41].
 
Упражнение "Волшебники"
Инструкция: Разбейтесь, пожалуйста, на тройки. Я хочу вам сейчас показать очень интересный и увлекательный способ оценки и повторения пройденного. Для этого члены тройки получают разные роли. Двое из них будут Волшебниками. Волшебники становятся рядом и кладут руки друг другу на плечи. Третий участник становится Учеником. Он встает напротив них. Ученик испытывает Волшебников. Он может задать им любой вопрос, относящийся к изученной на последнем уроке теме. Это должен быть вопрос, на который нельзя ответить только словами "да" или "нет". Например: "Что такое толерантность?" Волшебники должны ответить на него, но совершенно необычным способом. Они говорят по очереди, причем каждый из них за один раз произносит только одно слово. Все равно, какой из двух волшебников начнет отвечать. После того как первое слово ответа произнесено, наступает черед второго Волшебника – он должен продолжить начатую мысль. Кодекс чести Волшебников запрещает им договариваться о содержании ответа и планировать свое совместное поведение, они должны импровизировать на ходу, стараясь произвести на Ученика сильное впечатление.
А теперь Волшебники могут приступить к своей работе. Хотя у вас два тела, ум у вас только один. После первого вопроса ваш Ученик задаст вам еще один вопрос, и вы опять должны будете как можно слаженнее ему ответить – только по тем же правилам. Так будет продолжаться до тех пор, пока я не скажу "Стоп!" (5 минут)
Комментарии для педагога. Предлагаемая процедура выгодно отличается от других форм повторения. Участники сами контролируют степень сложности игры, так как Ученик сам решает, какие вопросы ему задавать. Возникает очень интересная ситуация для Волшебников, потому что они должны не только подумать над ответом, но и скооперироваться друг с другом – быстро и необычным способом. Благодаря этому в игру возникает творческое напряжение и тот элемент новизны, который всегда доставляет участникам удовольствие. Когда Ваши ученики освоятся с игрой, Вы можете предложить им образовать квартеты из двух пар. Одна пара становится Волшебниками, другая – Учениками. Тогда задача усложняется: надо не только отвечать таким своеобразным образом, но и спрашивать.
 
Рефлексия:
     Какие чувства вы испытывали во время игры?
     Легко ли было Волшебникам отвечать на все вопросы Учеников?
     Происходит ли подобная ситуация общения в школьной жизни? Кто чаще всего выполняет роль Волшебника? [7, с. 84]
 
Упражнение "Сицилийские дебаты"
Инструкция: Прежде всего группа должна разделиться пополам – одна половина встает около окна, другая – около двери… Теперь мне нужно по одному добровольцу от каждой половины. Добровольцы встают друг напротив друга в середине комнаты на расстоянии примерно одного метра друг от друга. Все остальные образуют полукруг позади них. Добровольцы сейчас будут вести спор, в котором прежде всего необходимо найти убедительные аргументы и быстро реагировать.
Совершенно независимо от того, что вы сами лично думаете, я предлагаю, чтобы "оконная" группа была "за", а "дверная" – "против" предлагаемого мною тезиса. Добровольцы запускают дебаты, начав говорить попеременно и как можно быстрее. Они смотрят друг на друга и соблюдают расстояние между собой – примерно один метр. "За-сторона" – защищает идею, а "Против-сторона" – возражает.
Дискуссия проходит в высоком темпе, аргументы надо высказывать по очереди и желательно очень кратко. Если один из двух ораторов чувствует, что у него больше нет аргументов, то он обращается за помощью к своей группе, просто протягивая руку в их сторону, ладонью вверх. Это служит сигналом для его союзников, и кто-то из них может "поспешить на помощь" спорщику, быстро пожав его протянутую руку. Прежний оратор в это время выходит из игры.
Может случиться и так, что кто-либо из команды захочет сменить своего оратора раньше, чем он сам попросит о помощи. Тогда этот новый доброволец становится наискосок от прежнего и показывает ему свои протянутые руки. Старый спорщик может коснуться этих протянутых рук и уступить место новому.
Помните, что дебаты должны вестись быстро, говорить надо коротко. Тема дебатов звучит, например, так: "Надо ли развивать толерантность в детях?" Помните, что дело не в наших личных мнениях, а в тех аргументах "за" и "против", которые вы можете придумать. (6 минут)
Комментарии для педагога. Пожалуйста, обратите внимание на то, чтобы эта игра проходила в высоком темпе, потому что тогда она будет забавной и увлекательной. Может быть, Вам понадобится сказать участникам, что и слабые, сомнительные аргументы могут быть высказаны смело. Эти "сицилийские дебаты" – всего лишь шоу. Шоу-характер этой игры Вы можете усилить, разрешив командам поддерживать своих представителей аплодисментами. Все вместе взятое создает превосходную возможность для участников поупражняться в риторике [7, с. 90].
 
III. Заключительная часть
 
Упражнение "Саламандра в пещере"
Инструкция: Разбейтесь, пожалуйста, на команды по восемь человек. Один из вас будет Саламандрой, а все остальные должны образовать из своих тел Пещеру: вы можете встать, широко расставив ноги; или каждый может образовать из своего тела перевернутую букву "U" – руки перед собой на полу, колени слегка согнуты. Другими словами, вы должны принять такие позы, чтобы вместе создать пространство, в которое сможет проползти Саламандра. Желательно, чтобы образуемая полость была с множеством ходов. Теперь Саламандра должна вползти в эту Пещеру.
Помните, что каждый из группы должен хотя бы один раз побывать Саламандрой.
Комментарии для педагога. Это игровое упражнение, как правило, очень напряженное для участников, образующих пещеру, однако результат того стоит: каждый вынужден как-то касаться остальных членов своей команды, и благодаря этому телесному контакту участники становятся ближе к друг другу. Кроме того, сам процесс имеет символическое значение: эта метафора учения. Тот, кто хочет учиться, должен стать совсем маленьким и протискиваться через множество невидимых пор, пока не увидит свет в конце тоннеля. Но эта тонкая метафора не обязательно должна сознаваться участниками – достаточно, если они просто получат удовольствие от упражнения [7, с. 64].
 
Упражнение "Скульптура"
Инструкция: Мы с вами уже довольно долгое время занимаемся одной темой, и сегодня я хочу, чтобы мы подвели некоторые итоги. Каждый из вас может выразить особым образом свои чувства по поводу того, чего он достиг во время этой нашей совместной работы, что он понял и что он может с этим сделать. Кто-нибудь из вас сейчас должен выйти вперед и изобразить из себя живую скульптуру, олицетворяющую эти чувства. Встаньте так, чтобы вы могли достаточно долго удерживать принятое вами положение. Когда первый участник сделает это, его сосед также выходит вперед и тоже выражает своей позой то, чего он достиг, и что он по этому поводу думает. Если хотите, вы можете при этом сказать что-нибудь, но только кратко. Я надеюсь, что в конце игры мы создадим одну колоссальную скульптуру, выражающую все, чего мы достигли, что добыли, что наработали. (6-10 минут)
Комментарии для педагога. Эта игра ставит перед участниками непростую задачу, она подходит прежде всего для групп, которые уже имеют опыт самовыражения через образы и символы. Если "скульптура" удалась, то это очень выразительный образ, которым группа может по праву гордиться. Можно поставить подобную задачу и не перед отдельным человеком, и перед командой, состоящей из шести-восьми человек. Тогда команды должны сначала посоветоваться, какую скульптуру они хотят создать. Можно и сузить задание – надо создать не любую скульптуру, а изобразить что-то определенное: толерантность, этническое самосознание, семейную родословную и т.д.

 №3. "Сила толерантности"
 
Цель: развить навыки педагогической толерантности
 
I. Разминка.
 
Упражнение "Общий ритм"
Цель:
 – повышение сплоченности группы.
Участники стоят в кругу. Ведущий несколько раз хлопает в ладоши с определенной скоростью, задавая ритм, который группа должна поддержать следующим образом: стоящий справа от ведущего участник делает один хлопок, за ним – следующий и т.д. Должно создаваться ощущение, будто в заданном ритме хлопает один человек, а не все члены группы по очереди. Это упражнение редко удается с первого раза. После нескольких пробных кругов из игры постепенно выбывают участники, нарушающие общий ритм.
Модификация упражнения. Ведущий отбивает в ладоши какую–нибудь несложную музыкальную фразу. Затем каждый по очереди ее повторяет (возможно одновременное отбивание ритма всей группой) [4, с. 32].
 
Упражнение "Акустики"
Студенты молча сидят в кругу. Закрыв глаза, они сначала концентрируют внимание на звуках, доносящихся извне – из коридора, с улицы. Через одну - две минуты учитель спрашивает, что они слышали. Затем они вновь закрывают глаза и концентрируют внимание на звуках внутри класса. Через одну - две минуты учитель вновь спрашивает их, что они услышали.
 
II. Основная часть
 
Упражнение "Граница терпимости учителя"
Каждый студент определяет границы терпимости учителя. Затем результаты выносятся на коллективное обсуждение. Голосованием устанавливается 10 пограничных принципов, неприемлемых для общения учащихся с учителем. Далее студенты объединяются в 3-4 группы и разыгрывают одну из пограничных ситуаций и предлагают свой способ выхода из сложившегося положения.
Вопросы к обсуждению:
     Чего вы бы не допустили в классе?
     Чего бы вы не допустили в отношении учащихся к себе?
     Договорились ли бы вы об этом с классом или хотя бы обсуждали бы это с учащимися? В каких формах?
 
Упражнение "Как быть толерантным в общении" [модификация]
Каждый из нас время от времени попадает в конфликтные ситуации: с кем-то ссорится, получает незаслуженные обвинения. Каждый по-своему выходит из подобных ситуаций – кто-то обижается, кто-то "дает сдачи", кто-то пытается найти конструктивное решение. Можно ли выйти из конфликтной ситуации с помощью толерантного поведения, сохранив собственное достоинство и не унизив другого? Ведущий предлагает кому-нибудь из участников группы вспомнить и рассказать ситуацию, когда его или кого-нибудь из его знакомых обидели. Этот участник выступит в роли того, кого обидели, а другой в роли обидчика. Участники должны разыграть эту сцену. Используя предложенную ниже схему, "обиженный" попытается достойно выйти из ситуации. Например, мама отчитала сына при друзьях за то, что он не вымыл посуду.
Схема достойного выхода из ситуации:
1. Начни разговор с конкретного и точного описания ситуации, которая тебя не устраивает: "Когда ты накричала на меня при ребятах…".
2. Вырази чувства, возникшие у тебя в связи с этой ситуацией и поведением человека по отношению к тебе: "… я почувствовал себя неудобно…".
3. Скажи человеку, как бы тебе хотелось, чтобы он поступил. Предложи ему другой вариант поведения, устраивающий тебя: "… поэтому в следующий раз я прошу тебя высказывать свои замечания не в присутствии моих друзей…".
4. Скажи, как ты себя поведешь в случае, если человек изменит свое поведение: "… тогда я буду прислушиваться к твоим замечаниям".
Можно предложить выполнить это задание нескольким парам участников или же предложить по данному алгоритму решить несколько педагогических ситуаций.
Обсуждение:
- участники группы высказывают свое мнение о том, чей выход из ситуации оказался наиболее удачным и почему [4, с. 56].
 
Упражнение "Я – высказывание, ты - высказывание"
Педагог объясняет разницу между Я – высказыванием и Ты – высказыванием. Например, использование в речи Я – высказываний делает общение более непосредственным, помогает выразить свои чувства, не унижая другого человека. Я – высказывание предполагает ответственность говорящего за свои мысли и чувства ("Я очень беспокоюсь, если тебя нет дома к 10 часам вечера"), а не нацелено, как Ты – высказывание, на то, чтобы обвинить другого человека ("Ты опять пришел домой в 11 часов вечера!"). Если мы используем Ты – высказывания, то человек, к которому мы обращаемся, испытывает негативные эмоции: гнев, раздражение, обиду. Использование Я – высказываний позволяет человеку выслушать вас и спокойно вам ответить. Ведущий просит составить Я – высказывания для предложенных ситуаций:
1. Твой учитель незаслуженно обвинил тебя в том, что ты списал(ла) контрольную у соседа.
2. Тренер сказал, что ты пропускаешь тренировки, поэтому он отчисляет тебя из команды.
3. Твой учитель постоянно сравнивает твои результаты с результатами других.
Рефлексия:
     О каких способах толерантного общения вы сегодня узнали?
     Как вы считаете, какое поведение характерно для вас при разрешении конфликтных ситуаций?
     Каковы преимущества толерантного общения? [4, с. 57]
 
III. Заключительная часть.
 
Упражнение "Приятное и Неприятное"
Студенты по двое или по трое пишут на рабочем листе различные выражения, которые они сами употребляют в общении с детьми или слышат от других учителей. Разрешается писать абсолютно все, даже если это "очень неприличные" выражения. Листы эти, конечно, ни в коем случае не показываются педагогам. Студенты могут и даже должны писать также иноязычные выражения, бытующие в школе. Закончив работу, студенты без каких-либо комментариев читают вслух все, что написали. Затем учитель собирает листы. Перед следующим игровым уроком учитель составляет из имеющихся в его распоряжении выражений два диалога (один "приятны", другой "неприятный") и разыгрывает их с коллегой или с кем-нибудь из учащихся без каких-либо комментариев перед всем классом.
 
	 
Приятные слова и выражения, которые мы говорим ученикам в школе:
 

	 

	 

	 

	 

	 

	 
Неприятные (ругательные) слова и выражения, которые мы говорим ученикам в школе:
 

	 

	 

	 

	 

	 


 
Подведение итогов. Обсудите со студентами после ролевой игры вопросы, приведенные ниже:
     Что вам бросилось в глаза во время этого диалога?
     Есть ли разница между выражениями (например: более или менее приличные; совеем неприличные?)
     Как вы себя чувствуете, когда кто-то говорит вам что-нибудь неприятное (например: "Мне обидно" или "Мне наплевать")? Как вы реагируете в таких случаях?
     В каких случаях вы сами говорите другим неприятные вещи? Думаете ли вы в этот момент о том, что вы говорите?
     Как вы себя чувствуете, когда вам говорят что-нибудь приятное (например: "Я стесняюсь" или "Мне это нравится", "Смотря кто говорит")? Как вы реагируете на это?
     В каких ситуациях вы сами говорите другим приятное? Как вы себя при этом чувствуете? Что легче: сказать другому гадость или что-нибудь приятное? Почему?
Упражнение "Поэма о толерантности"
Первый вариант.
Все участники получают по листу бумаги и фломастеру. Каждый участник пишет на своем листе короткую строчку, с которой будет начинаться поэма (например: "толерантность – это уважение и уверенность в том, что ты будешь понят", "это – возможность найти друзей", "таким когда–нибудь станет наш мир", "толерантн6ость – это непросто!" и т.д.). Ведущий собирает у участников их листочки и зачитывает их один за другим как поэму.
Второй вариант.
Каждый участник пишет свою строчку, потом передает листок соседу слева, и тот дописывает свою строчку, продолжающую поэму и т.д. После этого, как каждый напишет по одной строчке на листе, законченная поэма возвращается ведущему.
Поэму можно размножить и раздать всем участникам тренинга. В завершении устраивается чаепитение [4, с. 81].
 
№4. "Семейный лад"
Цель: сформировать навыки конструктивного толерантного взаимодействия в семье.
 
I.            Разминка.
 
Упражнение "Приветствие без слов"
Приветствовать всех окружающих без слов с помощью мимики и жестов, при этом четко выполняя команды ведущего.
Возможные команды:
     поздороваться глазами;
     поздороваться мизинцами;
     поздороваться пятками;
     поздороваться ушами и т.д.
 
Упражнение "Настроение"
Эта игра уместна после долгой сидячей работы. Она развивает фантазию, воображение, готовность экспериментировать с образом своего "Я".
Инструкция: "Начните ходить по комнате, при этом ощутите все свое тело, свои ноги и ступни, руки и кисти, позвоночник и голову… Заметьте, какие части тела вы ощущаете как бодрствующие, а какие – как сонные. А теперь подумайте о настроении, с которым вы начали упражнение, и выразите это настроение походкой. Пожалуйста, при этом не разговаривайте и не обращайте внимания на других членов группы. (15 секунд)
А теперь вы должны походкой выразить другое настроение. Представьте себе, что вы совсем обессилен. Ходите некоторое время как человек, который очень устал. (15 секунд)
А теперь идите как совершенно счастливый человек, получивший чудесное известие. (15 секунд)
Теперь – как очень пугливый человек. (15 секунд)
Дальше идите как лунатик, бредущий во сне с открытыми глазами. (15 секунд)
А теперь – как тот, у кого нечистая совесть. (15 секунд)
А сейчас идите как гений – вы только что получили Нобелевскую премию. (15 секунд)
А теперь идите как предельно собранный человек, станьте канатоходцем, идущим по проволоке. (15 секунд)
И в заключении вы можете сами придумать, что вам хотелось выразить своей походкой. . . (15 секунд)
Остановитесь на минуту и попытайтесь понять, как вы себя чувствуете в данный момент. Возвращаясь на свое место, выразите веем своим телом это настроение" [7, с. 37].
 
Упражнение "Моя семья" [модификация]
Возможность время от времени рассказывать о своей семье является еще одним источником здорового самоуважения человека. В ходе этого упражнения студенты могут позитивно прокомментировать принесенные ими фотографии членов своей семьи. Заранее попросите студентов принести соответствующие семейные фотографии. Студенты, которые не могут принести фотографии, рисуют членов своей семьи сами. Педагог так же может принести фотографии или нарисовать членов своей семьи и, тем самым, начать упражнение.
Материалы: У каждого студента должны быть фотографии или рисунки членов своей семьи. Также понадобится легкоснимаемый скотч и несколько больших листов упаковочной бумаги. 
Инструкция: Сегодня мы расскажем друг другу о своих семьях. Сначала я представлю вам свою семью (нарисуйте сами свою семью и представьте всех ее членов группе). Теперь давайте вместе наклеим ваши фотографии и рисунки таким образом, чтобы каждая семья была пространственно отграничена от всех остальных.
Когда все рисунки и фотографии будут наклеены, Вы можете обсудить со студентами особенности их семей. Например: "Кто из вас единственный ребенок в семье?", "У кого дома еще живут бабушки или дедушки?", "У кого из мальчиков есть брат?", "Кто живет в большой семье?", "Кто из вас живет в новой семье после развода родителей?", "Кто из вас живет только с одним из родителей?". И так далее. Подчеркните, что существуют самые разные формы семей. После этого Вы можете обсудить со студентами, какую особенную роль играет в семье каждый из членов. Задайте вопрос: "Почему ты важен для своей семье?". Обсудите со студентами, что он сам может сделать, чтобы членам его семье стало жить еще лучше и приятнее? Какие способы снятия проблемных ситуаций существуют в вашей семье? Как стремитесь к толерантности?
Анализ упражнения: 
     Почему для тебя так важна твоя семья?
     Как бы ты жил, если бы у тебя не было семьи?
     Где живут дети, у которых нет семьи?
     Ты когда-нибудь скучал очень сильно по своей семье?
     Ты хочешь, чтобы братьев и сестер у тебя было больше? Меньше?
     Чем в своей семье ты гордишься?
     Что особенного есть у твоей семьи? [8, с. 118]
 
II.         Основная часть.
 
Упражнение ""Да" и "Нет" не говорите" [модификация]
Это игра, которая находит отклик везде. Сначала вопросы могут задаваться совершенно свободно, без тематических ограничений. Потом педагог может использовать эту игру и в связи с той темой, над которой группа работает в данное время.
Участники также могут поупражняться в умении делать одновременно две вещи – думать над содержанием своего ответа и помнить о запретах, правилах и ограничениях.
Инструкция: Пожалуйста, разделитесь на две равные части. Та половина, которая сидит у окна, будет называться командой "А", а половина у противоположной стены – командой "Б". Сейчас мне понадобится доброволец из команды "А". Этот участник должен встать перед командой "Б", а та в течение минуты должна "обстреливать" добровольца вопросами, на которые он должен отвечать. При этом команда "Б" должна задавать вопросы от имени любопытных родителей, интересующихся событиями жизни своего ребенка. Роль ребенка выполняет из команды "А". Но существует одно правило: отвечающий не имеет права использовать слова "да" или "нет". Если игрок скажет одно из этих запрещенных слов, это будет означать, что команда "Б" его перехитрила, и он должен вернуться на свое место. Если представитель команды "А" сможет в течение минуты избежать запретных слов, то команда "Б" должна будет признать себя побежденной. После этого член команды "Б" встает перед противниками, в течение минуты отвечает на их вопросы и старается быть осторожным, чтобы не использовать запретных слов.
Пожалуйста, следите за тем, чтобы одновременно говорил только один человек. Если кто-то сможет продержаться минуту, то он, безусловно, заслужит наши аплодисменты.
 
Упражнение "Наши переживания"
Основная задача этого упражнения – помочь студенту увидеть переживания и проблемы родителей и их детей.
Инструкция: 
1)            Вам необходимо записать на небольших карточках свои переживания и проблемы (на красных карточках), а так же переживания и проблемы своих родителей (синие карточки). Постарайтесь среди всех проблем выбрать действительной самые важные (время на выполнение 2-3 мин.).
2)            Перед вами большой пока не оформленный стенд с фигурками в правой части – родителей, в левой – детей. Вам предлагается оформить стенд, разместив карточки с переживаниями по обе стороны. Если вы не хотите афишировать свои проблемы и переживания своих родителей, вы можете этого не делать.
Рефлексия:
     Сложно ли было записать на бумаге проблемы свои и проблемы своих родителей?
     Есть взаимосвязь между переживаниями родителей и детей? В чем состоит эта связь?
     Что происходит в семье, когда у ее членов накапливается большое количество проблем и переживаний?
     Что в такой ситуации необходимо делать?
     Как родители могут помочь решить проблемы и избавиться от переживаний своим детям?
 
Упражнение "Помощники диалога"
"Диалог – вид взаимодействия, способ общения, при котором взаимодействующие стороны занимают равные позиции и уважительно, положительно относятся друг к другу. В семье диалог очень важен. Сейчас вам предлагается в течение 5 минут самостоятельно составить список качеств, важных для установления диалога в семье. Чем больше вы включите в этот список качеств, тем интереснее нам будет работать в дальнейшем. При составлении списка постарайтесь вспомнить примеры из диалога в своей семье. Вспомните, что помогает в вашей семье установить диалог. Какие качества у членов семьи при этом проявляются?"
Проводится дискуссия, основной целью которой является определение списка главных качеств, необходимых для семейного диалога. Каждый может высказать свое мнение, аргументировав его и приводя примеры. Если большинство участников тренинга (более половины) согласны с этим качеством, оно принимается в список. Список оформляется на доске. Затем каждый участник переписывает на листок данный список и сопоставляет его с тем, что наблюдается в его семье.
Например:
	Качества
	Оценка наличия качеств в семье

	Умение активно слушать другого
	. . .

	Умение убеждать другого
	. . .

	Общительность
	. . .

	Доброжелательность
	. . .


Далее участники объединяются в группы "родитель – родитель", "ребенок – ребенок". Обеим группам предлагается выяснить, какие из перечня качеств являются в семье основными и имеются в наличии, с точки зрения детей и с точки зрения родителей. После этого группы переформируются: "объединение по семьям" (2 "родителя", 2 "ребенка"). Каждая семья "сравнивает вариант самооценивания качеств, присущих членам семьи".
Рефлексия:
     Какой из этапов показался самым интересным? Почему?
     Какой из этапов показался самым сложным? Почему?
     Когда вы работали в группах "родитель – родитель", "ребенок – ребенок", совпал ли ваш вариант оценки наличия качеств в семье с вариантами остальных? Что вы испытывали при составлении?
     При сравнении таблицы с таблицей своих близких нашли ли вы общие "точки"? Было ли сложно при этом взаимодействовать? [3, с. 128]
 
III.      Заключительная часть
 
Упражнение "Обмен ролями"
Участникам предлагается объединиться в группы: в пары – один участник выполняет роль родителя, другой роль ребенка. Каждой группе предлагается установить диалог при разрешении проблемной ситуации. При этом необходимо придерживаться своей роли.
Пример ситуации:
     Просьба ребенка о покупке дорогостоящей вещи.
     Позднее возвращение подростка домой и т.д.
Рефлексия:
     Какие чувства у вас вызвало это упражнение?
     Сложно ли было справиться с "ролью"?
     Сложно ли было проявить качества, позволяющие установить диалоговое общение?
     Происходит ли в ваших семьях подобные ситуации? Как вы из них выходите? [3, с. 129]
 
Упражнение "Билль о правах и обязанностях"
Предлагается на основе Всеобщей декларации прав человека. Конвенции о правах ребенка, собственного общения создать "Билль о правах и обязанностях". Затем ведущий предлагает к обсуждению "Билли", созданные студентами.
 
№5. "Магия отношений"
 
Цель: сформировать навыки сотрудничества между мальчиками и девочками.
 
I.                   Разминка
 
Упражнение "Приветствие в танце"
Под спокойную танцевальную музыку дети передвигаются по комнате, возможно выполнение элементов танца. Когда музыка заканчивается, дети останавливаются и приветствуют того человека, рядом с которым оказались. Причем необходимо не только поздороваться, но и сказать несколько добрых слов в адрес этого человека. Игра повторяется несколько раз [3, с. 116].
 
Упражнение "Учимся понимать друг друга"
Члены группы ходят по комнате в произвольном ритме. По вашему сигналу "Стоп" они должны остановиться и встать перед тем участником, который оказался ближе всего. Пусть, не говоря ни слова, игроки попытаются почувствовать, как внешний облик другого человека – положение тела, мимика лица, частота дыхания, выражение глаз – воздействует на них. Они должны ощутить эмоциональное состояние другого участника и мгновенно оценить свое собственное. Через полминуты партнеры делятся впечатлениями, которые получали друг о друге. На выполнение задания отводится 2 минуты. Члены группы продолжают прогулку по комнате. Дайте им возможность попробовать себя еще в двух или трех встречах. Обсудите итоги игры, дав участникам возможность ответить на следующие вопросы:
     Почему людям важно учиться понимать язык тела?
     Насколько хорошо удалось понять того или иного игрока?
     В какой мере каждый сумел без слов почувствовав внутренний мир своих партнеров? [6, с. 192]
 
II.               Основная часть
 
Упражнение "Каким я тебя вижу"
Объясните участникам, что благодаря этой игре каждый получит возможность лучше узнать кого-нибудь из членов группы и позже должен будет представить его всем остальным. Игроки объединяются по двое и разговаривают друг с другом в течение 3 минут. Цель беседы – произвести некоторое впечатление на партнера. После этого участники снова собираются вместе. Ведущий говорит: "Когда мы встречаем нового человека и обмениваемся с ним хотя бы парой слов, то получаем первое впечатление о его личности. Я предлагаю вам представить группе своего партнера. Но это должно быть сделано необычным образом. Еще раз подумайте о человеке, с которым вы сейчас беседовали. Теперь припомните какой-нибудь образ, который передавал бы ваше впечатление от этого человека. Представьте своего партнера группе, назвав его имя и тот образ, который, на ваш взгляд, ассоциируется с ним. Можно, например, сказать: "Аня напоминает мне плюшевого медведя, поскольку излучает дружелюбие. Во время беседы с Аней я получил большое удовольствие" [6, с. 67].
 
Упражнение "Рисуем по подсказке"
Необходимо отставить столы и стулья в сторону, чтобы участники могли усесться на полу, подготовить два простых рисунка, состоящих, например, из квадрата, нескольких треугольников и пары кругов (рисунки должны отличаться друг от друга), сделать достаточное количество экземпляров. Половина группы получает рисунок А, другая – вариант Б. Для того, чтобы игра была достаточно сложной, то можно заготовить и не такие простые рисунки. Сложить листы бумаги так, чтобы до начала выполнения упражнения игроки не видели изображения.
Игроки делятся на пары (желательно мальчик - девочка) и садятся спиной к спине так, чтобы не видеть друг друга. Пусть партнеры решат, кто из них будет "тик", а кто – "так". Необходимо выдать всем "тикам" сложенные листы с одним из подготовленных рисунков, а всем "такам" – по белому листу бумаги и карандашу, потом объяснить задание: в каждой "тик–так–команде" игрок "так" должен воспроизвести тот рисунок, который находится у "тика". При этом "тик" может только говорить, а "так" – слушать и рисовать (он не должен говорить, задавать вопросы или комментировать услышанное). Кроме того, "так" не имеет права даже взглянуть на оригинал. Объясняем "тикам", что они должны описывать рисунок предельно точно, например: "Нарисуй один круг около 2 см в диаметре в правом верхнем углу вертикально расположенного листа, отступив примерно 4 см от каждого края. Точно по середине листа должен быть квадрат, площадь которого составляет приблизительно 4 кв. см." Необходимо проследить за тем, чтобы игроки в парах сидели спиной к спине. Потом "тики" могут развернуть свои оригиналы и описывать то, что они видят. В зависимости от сложности рисунка на выполнение этого задания отводится от 3 до 5 минут. После этого игроки должны сравнить оригинала и копию. При этом мнениями относительно точности получившегося рисунка обмениваться нельзя. Игроки меняются ролями: вариант Б раздается "такам", и дальше игра идет по описанному вы сценарию. Теперь партнеры могут поговорить о том, как они чувствовали себя во время этого эксперимента и насколько достигли понимания между собой. В конце игры, безусловно, следует устроить общее обсуждение и подвести итоги. Для обсуждения можно предложить следующие вопросы:
     Какие указания помогали, а какие – запутывали и затруднили работу?
     Чувствовали ли партнеры невербальные сигналы друг друга? (Позиция "спиной к спин дает возможность следить за телодвижениями, частотой дыхания и т.п.")
     В какой роли Вы чувствовали себя лучше? [6, с. 112]
 
Упражнение "Привлекательная группа"
Участники делятся на подгруппы по шесть человек. Каждый игрок старается выбрать в партнеры тех членов группы, которых он не знает или может оценить с трудом, тех у кого другой темперамент, другой возраст и т.п. Наконец все группы сформированы. В качестве небольшого введения в игру можно сказать следующее: "Часто мы видим самих себя совсем иначе, чем другие. Иногда мы особенно критичны по отношению к тому, как выглядим. Порой мы недовольны собой. Обычно мы свои самые строгие критики. Во многом это связано с тем, что другие люди не говорят о том, насколько они любят нас или расположены к нам. Увы, почему-то в нашем обществе не принято говорить друг другу комплименты". Возможно провести небольшой тест на тему: "Кто из вас регулярно говорит другим людям о том, что ему особенно нравится в их внешности? Поднимите руки". (Обычно поднятых рук очень мало). Говорим участникам: "Сегодня мы поговорим о вещах, которые чаще всего обходим молчанием. Нам всем что-то нравится в нашей внешности, а что-то хотелось бы изменить. Я хотел бы, чтобы каждый из вас на какое-то мгновение задумался над тем, какие черты собственной внешности нравятся вам больше всего. Что вы находите в себе привлекательным и симпатичным?" Даем игрокам 30 секунд на обдумывание вопроса. Задание следующее: "Теперь я хотел бы, чтобы огляделись вокруг себя и отметили в каждом члене группы какую-то особо привлекательную деталь внешности. Затем запишите на листе бумаги имена членов группы и те черты, которые вам понравились. У одного это будут волосы, у другого – глаза, у третьего – выразительные руки и т.д. Когда вы будете составлять список, не забудьте включить в него и себя и записать, что именно вам нравится в собственной внешности. Поскольку мы не привыкли обсуждать с другими людьми подобные вещи, возможно, сначала вы будете испытывать некоторые затруднения при выполнении задания, но вскоре это чувство пройдет, и тогда вы сможете получить удовольствие от игры". На выполнение этой части отводится 3-5 минут. Теперь члены каждой небольшой группы могут сконцентрировать свое внимание на ком-то одном из них, чтобы рассказать, что им нравится в его внешности. В конце каждого круга получивший "подпитку" участник окружающими о том, что ему самому нравится в его внешнем виде. Когда все участники получили "положительный заряд", группа снова собирается вместе, чтобы подвести итоги. Пусть игроки ответят на следующие вопросы:
     Что удивило вас в этой игре?
     Как вы чувствуете себя теперь?
     Легко ли было говорить или выслушивать комплименты?
     Испытывали ли вы смешанные чувства? [6, с. 200]
 
III.            Заключительная часть
 
Упражнение "Шутливое письмо"
Часто проблему решить легче, если подходить к ней не только оптимистически, но и с чувством юмора. В ходе этого упражнения дети могут написать шутливое письмо знакомому (желательно противоположного пола), в общении с которым они испытывают трудности. Это письмо относится к разряду тех, которые можно писать, но не стоит отправлять. 
Материалы: каждому ребенку нужны бумага и карандаш.
Инструкция: выберите себе кого-нибудь, на кого вы недавно рассердились, с кем у вас сложные и непростые отношения. Напишите этому человеку шутливое письмо, в котором вы безмерно преувеличите все свои чувства по отношению к нему. Также вы сможете безгранично преувеличить и "провинности" этого человека. 
Попросите желающих прочитать свои письма вслух. Завершите этот процесс игрой в "снежки". Пусть все дети скомкают свои письма и покидаются ими пару минут, прежде чем все они окажутся в корзине для бумаг.
Анализ упражнения:
     Как ты себя чувствовал, когда писал шутливое письмо?
     Что было при этом труднее всего?
     Легко ли тебе было преувеличить свои собственные чувства, например, злость ил обиду?
     Можешь ли ты иногда смеяться над самим собой?
     Как ты думаешь, что бы сказал человек, которому ты писал, если бы прочитал твое письмо?
     Когда полезно смеяться над конфликтом? [8, с. 143]
 
Упражнение "Добрый гном"
Заранее необходимо приготовить по одной карточке для каждого участника. Каждый участник пишет свое имя на карточке. Затем карточки складываются в один непрозрачный мешок. Участники вытаскивают из мешочка по одной карточке с именем одногруппника. Имена, написанные на карточке, не произносятся. Задача каждого участника в течение недели должны стать "добрым гномом" для тех одногруппников, чье имя указано на карточке. Необходимо сделать какое-либо доброе дело, сюрприз так, чтобы не выдать себя.
В конце недели подводятся итоги:
     Кто был твоим "добрым гномом"?
     Приятно ли было принимать подарки?
     Сложно ли было подарки делать самому?
     Насколько сложно было "угодить" противоположному полу?
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